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 مقدمه مترجم

جانبه»  جنوب و سه -جنوب  هایی در چارچوب همکار   یجیتال د   یهادر رسانه   یفرهنگ  یراث م   �ج«ترو   راهنمای
توسط    ی سند که  است  برا  �ونسکوارزشمند  ملل  دفتر سازمان  (-جنوب  هایی همکار   یو  )  UNOSSCجنوب 
  یبرجسته جهان   هایرزش ا  �جترو   ی مؤثر برا  هایی راهنما با هدف ارائه ابزارها و استراتژ  ین شده است. ا  ینتدو

)OUV یشده است. محتوا  ی طراح   ی جهان  یراثم  ی در شهرها  المللی ین ب  هایی همکار   یت و تقو   ی فرهنگ  یراث)، م  
  ی جهان  یراثم   یدارا  یتا شهرها  دهدی ارائه �  یجیتالد  یهااستفاده از رسانه   یبرا  ی عمل  ییسند راهکارها  ینا

 کنند.   یمعرف   یانصورت مسئولانه و خلاقانه به جهانخود را به   یخیتار   یهاتنوع و ارزش   ی،فرهنگ   یت بتوانند هو 

  ی فرهنگ  یراثم  �ج فعال در حفاظت و ترو  هاییگاه از پا  یکیعنوان  آباد بهشهر، به باغ عباس   ی جهان  یراثم  پایگاه 
پروژه، فراهم    ینکرده است. هدف ما از ا  سازیی بو�  یرانیمخاطبان ا  ی ترجمه و برا  ی راهنما را به فارس   ینا  یران،ا

است تا    یرانمرتبط در ا  یو نهادها  ی،، فعالان گردشگریفرهنگ  یرانمد  یبرا  یفهم و کاربردقابل   یآوردن منبع
نسخه    ین کشور بهره ببرند. ا  یفرهنگ   یراثو حفاظت از م  ی معرف  یبرا  یجیتالد  یهارسانه   هاییت بتوانند از ظرف

شده است تا ارتباط    ییبازآرا  یران ا  ی فرهنگ   هایینه و زم  یازها با در نظر گرفتن ن  ی،اصل   ی با حفظ اصالت محتوا
 برقرار کند.  یرانی با مخاطبان ا ریمؤثرت 

  ی و گردشگر   یفرهنگ   هاییت و اولو  یط را با شرا  هایه ها، راهکارها و توصتا مثال   یمتلاش کرد  سازی،ی بو�   یندفرآ  در 
و توجه به    یران محبوب در ا  ی اجتماع  ی هابر استفاده از رسانه  اییژه و  ید نمونه، تأک  ی. برایمراستا کنهم   یرانا

  ی فرهنگ   یراثم   �جترو   ی برا  یعنوان ابزار تنها به نه   راهنما  ین در ارائه محتوا شده است. ا  یفرهنگ   های یت حساس
 تواند ی سند �   ینکاربرد دارد. ا  یرانا  یراثی شهرها و مناطق م  یر سا  یبرا  ی عنوان منبعآباد بهشهر، بلکه به باغ عباس 

  اخلی تعاملات معنادار با مخاطبان د  یجاد و ا  ین،شهرت آنلا  یت تقو  ی،فرهنگ   یراثم   یجیتال د   یریت به بهبود مد
 کمک کند.   المللیین و ب

حفاظت    یمؤثر در راستا  یگا�   سازیی ترجمه و بو�   ینا  یدواریمآباد بهشهر امباغ عباس   یجهان  یراثم  یگاه در پا  ما
فعال   یعنوان نهادما را به  یگاهتنها اعتبار پاپروژه نه  ینباشد. ا  یانآن به جهان  یو معرف یرانا  یفرهنگ   یراثاز م

و    ی در سطح مل  یو گردشگر   ی فرهنگ  هایی همکار   برای   ی بلکه فرصت  کند،ی �  یت تقو   ی جهان  یراثدر حوزه م
 .آوردی فراهم �  المللی ینب

 آباد بهشهر باغ عباس  یجهان   یراثم پایگاه 
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 مقدمه  8

های  رسانی میراث فرهنگی در کانال ترو�ج و ارتباط 
مروجان   و  مدیران  برای  بزرگ  چالشی  دیجیتال 
سر�ع،   تغییرات  با  حوزه  این  است.  فرهنگی 

نوآوری  و  جدید  روبه روندهای  مداوم  روست.  های 
و   مدیریت  از  حمایت  برای  ابزاری  راهنما  این 

های دیجیتال در شهرهای میراث  ریزی کانال برنامه 
ارائه   جهانی)  برجسته  ارزش  دارای  آثار  (و  جهانی 

های مدیران برای  دهد. هدف آن تقویت مهارت�ی 
ش�وه  بهبود  و  فرهنگی  گردشگری  های  ترو�ج 

 .ارتباطی است 

های آموزشی برگزارشده  این راهنما بر اساس کارگاه 
همکاری  دفتر  جنوبتوسط  سازمان  -های  جنوب 

و �ونسکو در چارچوب پروژه   (UNOSSC) ملل متحد
  ۲۰۲۱های  جنوب در سال -آزمایشی شهرهای جنوب 

تدوین شده است. این پروژه به شهرهای    ۲۰۲۲و  
های  کند تا از طر�ق همکاری جنوب جهانی کمک �ی 

 .المللی، میراث فرهنگی خود را ترو�ج کنند بین

رسانه  پیش،  دهه  یک  برای  تا  اجتماعی  های 
جان�ی  سازمان  ابزاری  تنها  دولتی  نهادهای  و  ها 

از   ۱۹- گیری کوویدهایی مانند همه بودند. اما پدیده 
های ارتباطی را تغییر داد. تعداد  ، �ویایی ۲۰۱۹سال  

های اجتماعی و  شده در رسانهکاربران و زمان صرف 
ها به شدت افزایش یافته است. این امر  سایت وب

کانال  از  و  استفاده  ترو�ج  برای  را  دیجیتال  های 
کرده  غنی  ضروری  طبیعی  و  فرهنگی  میراث  سازی 

کانال  این  با  است.  مرتبط  مفاهیم  انتقال  به  ها 
جهانی  برجسته  ویژگی OUV) ارزش  یعنی  های  ، 

معیار منحصربه  که  میراثی  مکان  یک  جهانی  فرد 
است  �ونسکو  فهرست  در  �ی  (ثبت  و  کمک  کنند 

 .کنندتر �ی درک اهمیت آن را آسان 

ارتباطی   جدید  نیازهای  به  پاسخ  برای  راهنما  این 
طراحی شده است. هدف آن بهبود ترو�ج، حفاظت  

غنی  ارزش و  و  سازی  جهانی  برجسته  های 
جنوبهمکاری  بین  - های  (همکاری  جنوب 

جانبه (با مشارکت  کشورهای در حال توسعه) و سه 
سازمان  مانند  سوم  بین طرف  در  های  المللی) 

به   همچنین،  است.  جهانی  میراث  شهرهای 
های  کند تا ش�وه شهرهای جنوب جهانی کمک �ی 

های دیجیتال  ریزی ارتباطی در رسانهروزمره و برنامه 
المللی بیشتری با  های بینرا تقویت کنند و همکاری 
 .دیگر شهرها برقرار کنند

 

ا برا   ین[…]  شهرها   یت حما  یراهنما  همه    ی از 
تقو علاقه   یجنو�  به  و    های�وه ش  یت مند  روزمره 

رسانه  ی ارتباط  یزی ر برنامه  و    یجیتال،د  ی هادر 
با    یشتر ب  المللیین ب  هایی همکار   یبرقرار   ینهمچن 

جهان   ی شهرها  یگر د ارائه    ی جنوب  آن،  از  فراتر  و 
 . شودی �

 ؟ دارد   ییراهنما چه محتوا ینا
 :این راهنما به چهار بخش تقسیم شده است 

اول .۱ یک  ایده  :بخش  شروع  برای  هایی 
 .برنامه ارتباطی دیجیتال

های موفق و  شناسایی ش�وه  :بخش دوم .۲
های اجتماعی و  های استفاده از شبکه پایه 

 .محیط دیجیتال
برنامه  :بخش سوم .۳ ایجاد و  بر  ریزی  تمرکز 

 .های دیجیتالمحتوا برای رسانه 
چهارم  .۴ و   :بخش  ارتباطی  برنامه  بر  نظارت 

 .های عملکردتهیه گزارش 

ارتباطی   وسایل  مانند  ابزارهایی  شامل  راهنما  این 
جهانی،   برجسته  ارزش  بر  تأکید  برای  دیجیتال 

های موفق، و پیشنهادهایی برای  های ش�وه نمونه 
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پلتفرم  از  ترو�ج  استفاده  برای  دیجیتال  های 
 شهرهای میراث جهانی است. 

با    یساز روشن   ی براهمچنین،   مرتبط  واژگان 
را    شدهبرجستهکلمات    یجیتال،د  یهاپلتفرم 

کرد، که    هدهراهنما مشا  ینامه انتهادر واژه   توانی �
در    یزرا ن  یجیتالد  یهامرتبط با رسانه   یواژگان اضاف

 . گیردی بر � 

 ؟ است یچه کسان  یراهنما برا ینا
برا   ینا   یراث م  ی شهرها  ی محل  یرانمد  یراهنما 

مقدم    یطراح  یجهان خط  در  که  است  شده 
آن  ی ارتباط  هایی استراتژ  دارند.  مسئول  قرار  ها 

  ی در بخش گردشگر  یدار پا  یجیتال تحول د   ین تضم
 شامل:   یهستند. مخاطبان اصل  یفرهنگ 

تدو   مقامات در    یارتباط  یهابرنامه   ینمسئول 
 . یراثو مراکز حفاظت م های شهردار 

با ارزش برجسته    یجهان  یراثم  هاییگاه پا  مدیران
 . یجهان

نما  یرانمد  شرکا، باز   یندگانو  با  که    یگران جامعه 
  ی همکار   یفرهنگ   ی گردشگر  یساز فعال   ی برا  یدیکل
 . کنندی �

   ؟شد ین راهنما چگونه تدو  ینا
همکار   ینا چارچوب  در  دفتر    �ونسکو   یراهنما  و 

متحد  - جنوب  هایی همکار  ملل  سازمان  جنوب 
شهرها پروژه  ته-جنوب  یتحت  شده    یهجنوب 

  یا�ی در بازار   یمنابع تخصص یکار با بررس  یناست. ا
استراتژ   ینی،سرزم د   یک ارتباط    یل تحل   یجیتال، و 

  یجیتال، و د  یفرهنگ   یموفق در گردشگر   های�وه ش
م  متخصصان  با  مشاوره  استراتژ  یراثو    های ی و 

 انجام شد.  ۲۰۲۲در سال  یارتباط

 راهنما کجا قابل استفاده است؟  ینا
شهر    ینا هر  در  ارزش   یامجموعه   یاراهنما  با 

جهان در  ثبت   یشهرها   یژه وبه   ی، برجسته  شده 
م  استفاده    �ونسکو،   ی جهان  یراثفهرست  قابل 

برا  عمدتاً  اگرچه  مسئول    یدولت  ینهادها  یاست. 
  یز نهادها ن  یگر شده، د  ی و فرهنگ طراح  یگردشگر

برا  توانندی � آن  برجسته    �جترو   یت تقو  ی از  ارزش 
استراتژ  یجهان کنند.    یجیتالد  هایی در  استفاده 

شهر  ین،همچن  م   ی هر    ی غن  ی فرهنگ  یراثبا 
 راهنما بهره ببرد.  یناز ا تواندی �

 در نظر گرفتن  یبرا یدیدو عنصر کل
توسعه    یعمده برا  یهاراهنما به وجود چالش   این

در جنوب    یجیتالد  یها به رسانه   ی دسترس   یکپارچه
بهبود و    یبرا  یزیر اذعان دارد. هنگام برنامه   ی جهان
  یراث م  ی شهرها  یجیتالد  هاییت ظرف  یت تقو

با  ی،جهان عامل  گ   یددو  قرار  نظر    ین ا  یراز   یرد،مد 
توسعه   با  مناط  یکپارچهعوامل  برابر  ارتباط    ق و 

چالش   یکینزد و  اهداف    یا�ی دست  ی برا  یدارند  به 
پا  �  یدار توسعه  شمار  دروندی به  شکاف    یجیتال : 

  یط و شرا  ی در جنوب جهان  یجهان   یراثم   ی شهرها
پلتفرم   یاجتماع  ایجیتالد   یهاکارکنان    ین . 
باچالش  برنامه  یدها  توسعه    یبرا  یزیر هنگام 

د  هایت ظرف تحول  بخش    یجیتال، و  در  جمله  از 
رسانه   یراثم   �جترو  توجه    یجیتال، د  یهادر  مورد 

 . یرندقرار گ 
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(ارزش   یدرباره ارزش برجسته جهان
- جنوب  هایی)، همکار یبرجسته جهان
- جنوب  هاییجانبه (همکارجنوب و سه
 یراثم یجانبه) و شهرهاجنوب و سه

 ) یجهان یراثم ی(شهرها یجهان
مسئول    یعمو�   یراناز مد  یت حما   یراهنما برا  ینا

شهرها   یگردشگر  �جترو  و    ی جهان  یراثم  یدر 
جهان  سازیی غن برجسته  همکار   یارزش    های ی و 

شده است. ارزش    ینجانبه تدو جنوب و سه - جنوب
جهان اهمOUV(  ی برجسته  به    یا و/  یفرهنگ   یت ) 

استثنا  یک  یعیطب چنان  که  دارد  اشاره    یی مکان 
مرزه که  �   یمل   ایاست  فراتر  برا  رودی را    ی و 

ارزش دارد. حفاظت    یت بشر   یندهو آ  یکنون  یهانسل 
  یت اهم  المللی ین جامعه ب  ی برا  یراثم  ین از ا  یدائ�
 . دارد ییوالا

  ی جانبه به همکار جنوب و سه - جنوب  هایهمکاری 
جنوب) و با  - در حال توسعه (جنوب  یکشورها  ینب

)  المللیین ب  یهامشارکت طرف سوم (مانند سازمان
  ین اشاره دارد. ا  یدار و توسعه پا  یراثم  �جترو   یبرا

  ها ی همکار  ینتا از ا کندی راهنما به شهرها کمک �
 خود بهره ببرند.   یجیتال حضور د   یت تقو یبرا
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  یاجتماع  یهاارتباطات در رسانه یتاهم
و   یارزش برجسته جهان �جترو یبرا

 جانبه جنوب و سه-جنوب هاییهمکار
به پلتفرم  دیجیتال،  رسانههای  اجتماعی،  ویژه  های 

ذی  و  مختلف  مخاطبان  که  هستند  نفعان  جایی 
کنند.  گردشگری فرهنگی یک منطقه با هم دیدار �ی 

خصوص برای شهرهایی که به عنوان  این موضوع به 
شده  شناخته  �ونسکو  جهانی  اهمیت  میراث  اند، 

تورگردانان،   احتمالی،  بازدیدکنندگان  برای  دارد. 
هنرمندان،  سرمایه  محلی،  کارآفرینان  گذاران، 

جامعه  ارائه حتی  و  گردشگری  خدمات  دهندگان 
های دیجیتال ابزاری عالی هستند.  محلی، این کانال 

توانند اهمیت یک دارایی میراث جهانی را  ها �ی آن
به شکلی خلاقانه، احساسی و مرتبط نشان دهند.  

ارزش  اهمیت شامل  تاریخی،  این  و  های  اجتماعی 
فرهنگی است، و همچنین نقش آن مکان به عنوان  

 .جایی برای همبستگی اجتماعی

برای مدیران مناطق اصلی و حائل یک مکان میراث  
پلتفرم  دارند،  جهانی،  زیادی  مزایای  دیجیتال  های 

زمینه به در  از  خصوص  اجتماعی.  و  اقتصادی  های 
رسانه  اقتصادی،  به  نظر  اجتماعی  های 

کمک  کسب  محلی  متوسط  و  کوچک  وکارهای 
ها امکان ایجاد  کنند تا �ویاتر شوند. این رسانه�ی 

کسب  با  همکاری  فراهم  روابط  را  مشابه  وکارهای 
تصمیم �ی  بر  و  مصرف کنند  چه    –کنندگان  گیری 

گذارند. از  تأثیر �ی   – گردشگران و چه ساکنان محلی  
رسانه  اجتماعی،  ارزش نظر  اجتماعی  های  های 

�ی  برجسته  را  جامعه  هویت  آن کلیدی  ها کنند. 
کنند و  سازند یا حفظ �ی تصویر مثبتی از منطقه �ی 

ها، رویدادهای  میراث ناملموس مانند آشپزی، آیین
تکنیک  و  بو�ی  دانش  دستی  جشن،  صنا�ع  های 

 .کنندسنتی را معرفی �ی 

رسانه از  استفاده  این،  بر  اجتماعی  علاوه  های 
های  شفافیت را در بخش گردشگری دولتی و حوزه 
�ی  افزایش  فرهنگی  میراث  ترو�ج  با  دهد.  مرتبط 

فعال  به  کار  کمک  این  فرهنگی  گردشگری  سازی 
�ی �ی  تشو�ق  را  مردم  و  انتشار  کند  در  تا  کند 

 .ای مرتبط با میراث مشارکت کنندهای منطقه ارزش

 

 یادآوری 

شبکه  مزایای  از  ترو�ج  برخی  در  اجتماعی  های 
 :اند از ارزش برجسته جهانی عبارت 

 .نمایان کردن میراث خاص منطقه •
عنوان بخشی از تقویت تصویر منطقه به  •

و   جهانی  میراث  شهرهای  گروه 
برجسته   ارزش  طر�ق  از  متمایزکننده 

 .جهانی
 .امکان توجه فعال به مخاطبان مختلف  •
 .تسهیل ارتباط مستقیم با کاربران •
جامعه • با  ارتباطی  کانال  به  ایجاد  که  ای 

 .مند است محتواهای ما علاقه 
 .نمایان کردن ارزش میراث ناملموس •

 

های موفق در ترو�ج ارزش برجسته  بنابراین، ش�وه 
پلتفرم  طر�ق  از  ادراک  جهانی  بر  دیجیتال،  های 

مجموعه  و  شهر  از  مختلف  میراث  مخاطبان  های 
گذارند. به طور خلاصه، این  جهانی تأثیر مثبت �ی 

پنجره رسانه جذابیت ها  دادن  نشان  برای  های  ای 
 .کننداستثنایی به مخاطبان جهانی باز �ی 

روندهای   با  که  ارتباطی  برنامه  یک  طراحی 
و  پلتفرم  باشد،  داشته  همخوانی  دیجیتال  های 

از   بگیرد،  نظر  در  را  آن  و شکنندگی  میراث  اصالت 
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برجسته   ارزش  ترو�ج  در  موفقیت  کلیدی  عوامل 
اگر   است.  جهانی  میراث  شهرهای  و  جهانی 

استراتژیک  رسانه صورت  به  اجتماعی  های 
�ی برنامه  شوند،  مدیریت  و  و  ریزی  آگاهی  توانند 
پروژه دیده  جشن شدن  فرهنگی،  یا  های  ها 

های گردشگری فرهنگی را افزایش دهند. در  فعالیت 
�ویایی  این  جهانی،  میراث  شهرهای  های  مورد 
کنند،  ترویجی راهی برای تشو�ق بازدیدها فراهم �ی 

گسترده  ارتباط  �ی زیرا  ایجاد  اطلاعات  تری  و  شود 
 .دهدگیری ارائه �ی ارزشمندی برای تصمیم

 

الهام  ی اهداف  از  که  استفاده  بخش 
  ی رسانارتباط  یبرا  یاجتماع  یهارسانه

 هستند  یارزش برجسته جهان 
ش�وه  به  دستیا�ی  رسانه برای  در  موفق  های  های 

های ترویجی یا  اجتماعی، باید پیش از اجرای کمپین 
برنامه  را  اقدامات لازم  روزانه،  ریزی  انتشار محتوای 
یک   تدوین  اساسی،  اقدامات  از  یکی  برنامه  کنید. 

شامل    استراتژیک  باید  برنامه  این  است.  ارتباطی 
قابل  و  دق�ق  مشخص،  تا  اهداف  باشد  سنجش 

ها را با اهداف ها را نظارت کنید و آنبتوانید فعالیت 
 .راستا نگه دارید اصلی سازمان یا اداره هم 

اصلی   هسته  ارتباطی،  کلی  اهداف  تعیین 
توانید تصمیم  ریزی است. در این فرآیند، �ی برنامه 

های ارزش برجسته جهانی را  بگیرید که کدام ویژگی 
اقدام   هر  از  پیش  دلیل،  همین  به  کنید.  منتقل 

ویژگی  بررسی  با  ارتباطی،  رابطه  در  منطقه  های 
 .میراث و منابع فرهنگی آن ضروری است 

 دو نکته مهم 

قصه   گوییقصه  و    Storytelling(  یفعال و 
Storydoingدو عنصر    یاجتماع   یها) در رسانه

برجسته    یرسانارتباط  ی برا  یدمف  یار بس ارزش 
قصه   ی جهان �   یی گوهستند.    شود ی باعث 

احساس و  آشنا  عناصر  با    ی مخاطبان 
شود.    یپندار همذات  جلب  توجهشان  و  کنند 

ارتباط   ی فعالقصه    مثبت اثرات    یرسانامکان 
اهم و  و    یهابرنامه   یت اقدامات  حفاظت 

را به جامعه و منطقه    یفرهنگ   یراث م   ینگهدار 
 .   کندی فراهم �

 

 

ش  هر به  را  خود  ارتباطات  متفاوت    ای�وه سازمان 
  ی اما در همه موارد، برنامه ارتباط   کند،ی �   یریت مد
اهداف   یدبا قابل   یشامل  سنجش،  خاص، 

باشد.    ینانهبواقع   یافتنی،دست  زمان  به  محدود  و 
ا  یدن رس   یبرا پرسش   ینبه    یر ز   یهااهداف، 
 باشند:    یدمف توانندی �

    یم؟به دست آور  خواهیمی �  یزیچه چ  ♣

    یم؟ به آن برس   خواهیم ی �  یدر چه بازه زمان  ♣

    یست؟ چ  ییهدف نها ♣

    یی؟با چه ابزارها ♣

   یابیم؟به آن دست   خواهیمی چرا � ♣

ارتباط  برنامه    ید با  یاجتماع   یهارسانه  یاهداف 
شهر را در نظر    یارتباط  هاییل مراحل توسعه پروفا

رشد و    ی،شامل معرف   توانندی مراحل �  ین. ایرندبگ
نشان داده شده    ۱شکل شماره  بلوغ باشند (که در  

 است).

پروفا  یی شناسا توسعه    ی هارسانه   هاییل مرحله 
بر    تری بینانهواقع تا اهداف    کند ی کمک �  یاجتماع 
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  ین، . همچنیدکن  ییناداره تع  یااساس امکانات نهاد  
وضع   یر تأث  یا�یارز   ها،یل پروفا  یهاول  یت دانستن 

ارتباط آسان   یاقدامات  �را  براکندی تر  مثال،    ی. 
برا   یینتع و    یلیپروفا  یاهداف  بزرگ  جامعه  با 

از صفر   یرس� یل پروفا   یکبا شروع  ی، سابقه طولان
 متفاوت است. 

با  یاهداف، برخ   یف تعر  برای در    یدعناصر مهم که 
 اند از:  نظر گرفته شوند عبارت

  یز ارزش متما  یک که    ی، ارزش برجسته جهان ♣
 مناطق مشابه است.   یگرنسبت به د

اصل ♣ وزارتخانهحوزه   یاهداف  و    ی هاها 
 و فرهنگ.     یگردشگر

که قرار است با توجه به مخاطبان    ی کل  یامپ ♣
 هدف منتقل شود.   

 در دسترس.    یهاو بودجه  یبندزمان ♣

ا  ی ارتباط  یمحتوا   یجادا  یبرا با  ین مؤثر،    ید عوامل 
حوزه هم باشند.  (مانند    یهاراستا  مختلف 

م  ی،گردشگر از  حفاظت  و  بایراثفرهنگ    ید ) 
مخاطبان هدف خود داشته    یبرا  یزیمتما  هاییام پ

ع در  اما  برجسته    ینباشند،  ارزش  مورد  در  حال، 
فرهنگ  ی جهان منابع  را    یکپارچگیمنطقه    ی و  خود 

 حفظ کنند. 

 

ارتباط از    یارزش برجسته جهان  یرساندرک 
 ی فرهنگ   یا�یمنظر بازار

های دیجیتال، باید  پیش از تولید محتوا برای پلتفرم 
ارتباط برای  را  خود  برجسته  رویکرد  ارزش  رسانی 

 رشد
پروفایلی با رشد پایدار 

 جامعه و نرخ تعامل

 

 معرفی

مقصدی با پروفایل  
رس�ی جدید، بدون  

های از پیش  پروفایل 
 یافتهتوسعه

 

 بلوغ 
ای با حجم  جامعه

بالای کاربران و بیش  
 قدمتاز دو سال 

 

های اجتماعی مراحل توسعه پروفایل رس�ی در رسانه  

 

 

 

 

 

 
 ۲۰۲۲، ناشر شده توسط های اجتماعی. تهیه . مراحل توسعه پروفایل رس�ی در رسانه۱شکل 
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فرهنگ،   و  میراث  حوزه  در  کنید.  جهانی مشخص 
واژه   از  با  اجتناب �ی   »بازاریا�ی«گاهی  شود، چون 

اما  روش  است.  مرتبط  سودمحور  صرفاً  های 
خلق  بیشتر بر همکاری، توسعه و  بازاریا�ی فرهنگی  

برای    مشترک  ارتباطات  منظر،  این  از  دارد.  تمرکز 
 ایجاد روابط همکاری بین 

برنامهسازمان   فرهنگی  �ی های  این  ریزی  شود. 
�ی  ویژگی همکاری  با  برجسته  تواند  ارزش  های 

جلوه  و  فرهنگی منطقه  جهانی  میراث  متنوع  های 
پشتیبانی شود. هدف نهایی، خلق ارزش متقابل با  
استفاده از منابع مکمل مرتبط با میراث فرهنگی،  

 .منابع فرهنگی و/یا صنا�ع خلاق است 

براار  همکار   یجادا  ی تباطات    ین ب  ی روابط 
ا شودی �   یزیر برنامه   ی فرهنگ  یهاسازمان    ین . 
و  تواندی �  یهمکار  برجسته    هاییژگی با  ارزش 

جلوه   ی جهان م   یهاو  منطقه    یفرهنگ   یراثمتنوع 
با    هدف،شود.    یبانیپشت متقابل  ارزش  خلق 

  ی، فرهنگ   یراثاستفاده از منابع مکمل مرتبط با م
 خلاق است.   �عصنا  یاو/  ی منابع فرهنگ

  ی، ارزش برجسته جهان  سازیی و غن  �جدر مورد ترو
را    ی ارتباط   یاهداف   توانندی �  ی اجتماع   یهارسانه

تجار  اهداف  به  لزوماً  که  کنند    یا�ی بازار   یا   ی دنبال 
ن  ی سنت ایستندمرتبط  اما  با   ین.  به    ید اهداف 

گردشگر  یازهاین بازار   ی فرهنگ   ی خاص    یا�ی و 
 اندبارت اهداف ع یناز ا یپاسخ دهند. برخ   یفرهنگ 

 از: 

 ) Notorietyشناخت (
منطقه   برند  شناخت  به  شروع  هدف  مخاطبان 

  یگر، . به عبارت دسپارندی و آن را به خاطر �  کنندی �
 . شودی ها آشنا � آن ی نام منطقه برا

 ) Knowledge( یآگاه
محصولات و    یاتبرند، خصوص  هاییژگی مخاطبان و

ارزش  و  که    ییهاخدمات، 
د  به  ارائه    یگران نسبت 

  یعنی .  شناسندی را �  دهدی �
عم را  درک    تر�ق منطقه 

 . کنندی �

 

 ) Connectionارتباط (
ارتباط    ی همدل  یجادا و 

برا   یاحساس مخاطبان    ی با 
  ی همدرد   یکی،به نزد   یا�یدست

ا منطقه.  برند  با  تعامل    ین و 
و    شود ی برند منجر �  یاتجامعه و تجرب  یجاد کار به ا

 . کندی � یب افراد را به تعامل با منطقه ترغ

  )Considerationملاحظه (
  – های اصلی مخاطبان  تبدیل شدن به یکی از گزینه 

گزینه  اولین  ذهنحتی  به  که  �ی ای   –رسد  شان 
 .شدههنگام نیاز به محصولات و خدمات ارائه
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استراتژ   شدهیین تع   اهداف برنامه    ی ارتباط  یک در 
برجسته جهان ارزش  بر    یا   یک   یدارا  ید با   یمتمرکز 

 باشند:    یرز  یژگیچند و

 .   یبر جامعه محل یمبتن ♣
  های یژگی به اشتراک گذاشتن و  ی برا یکپارچگی، ♣

  �وند پ  یجاد منظور ابه   یگران، مشابه با د  یفرهنگ 
 حال.     �قاز طر ینده گذشته و آ ینب
 .   یت و مسئول یت حس هو یت تقو ♣
به   یگردشگر   �قتشو ♣ در    یژه ومسئولانه، 

دارا  ی مناطق معرض  ثبت   هاییی که  در  شده 
 هستند.    یشکنندگ  یا خطر 

از   ی،آگاه ♣ و حفاظت  مراقبت  داشتن حس  با 
 محترمانه.    ی در برابر گردشگر یراث م
جزئ  یمبتن  یندگی،نما ♣ جلوه   یاتیبر    ی هاکه 

م  ناملموس  و  را    یراثملموس  منطقه 
 .  کنندی �  ییفرد و استثنامنحصربه 

از تمام میراث فرهنگی شهر، مانند   افزایش ادراک 
افزوده   ارزش  تقویت  و  دستی،  صنا�ع  یا  آشپزی 

شده توسط بخش فرهنگی منطقه، راهی برای  ارائه
پذیری گردشگری است. این  تمایز و افزایش رقابت 

فعالیت  یا  فرهنگی  مسیرهای  طر�ق  از  های  کار 
ارزش  با  مرتبط  میراث  صنا�ع خلاق  های شهرهای 

شود. برای دستیا�ی به این هدف،  جهانی انجام �ی 
ویژگی  با  مرتبط  محتوای  شامل  باید  های  اهداف 

های اجتماعی باشند. به  خاص مخاطبان در رسانه 
نقشه  طراحی  دلیل،  (مانند  همین  مخاطبان  از  ای 

های هدف مانند گردشگران جوان یا  شناسایی گروه 
برعلاقه  اهداف  با  مطا�ق  فرهنگ)  به  نامه  مندان 

رسانه برای  ارتباطی  اجتماعی  استراتژیک  های 
 .اهمیت دارد

 یادآوری 

 های موفق شامل موارد زیر هستند:   ش�وه 

خاص  .  ۱ محتوای  با  ارتباطی  برنامه  یک  تدوین 
 های دیجیتال و اجتماعی.   برای رسانه 

و  .  ۲ خاص  ممکن  حد  تا  که  اهدافی  تعریف 
 راستا با اهداف کلی سازمان باشند.   هم

نقشه .  ۳ شناسایی  تهیه  و  مخاطبان  از  ای 
های دیجیتال  مخاطبان اصلی که محتوای رسانه

 شود.   ها ارائه �ی برای آن 

توسعه .  ۴ مرحله  پروفایل تعیین  که  های  ای 
 رس�ی در آن قرار دارند.   

 

 
 

   یبانیبرگه پشت

  یا  ی اجتماع یهاارتباط رسانه یزی ر از برنامه  پیش
استراتژ   یبازنگر   ی، اجتماع  یهارسانه  یکبرنامه 

 :   یدرا از خود بپرس  یرز  یهاپرسش  توانیدی �

  ی هارسانه  �قنهاد از طر  یاز اهداف کل  یککدام .  ۱
 هستند؟    یا�یقابل دست یاجتماع 

خاص.  ۲ عناصر  جهان   ی چه  برجسته  ارزش    ی از 
    کند؟ی �  یز متما یگرانشهر من را از د 

ارزش برجسته    یرسانارتباط   یکه برا  یاصل   یامپ.  ۳
    یست؟چ  یافت،توسعه خواهد   ی جهان

ارتباط   یاآ.  ۴ تقو  یکنون   یاهداف    یت شامل 
 منطقه هستند؟    ی فرهنگ یراثم هاییژگی و
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 فصل دوم   

  یاجتماع   یها موفق در رسانه   های �وهش  ی مبان
 یجیتال د یط و مح 
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رسانهتفاوت انتخاب  و    یاجتماع   ی هاها 
برجسته جهان  یرسان ارتباط  یبرا و    یارزش 

 جانبه جنوب و سه-جنوب هاییهمکار

افزا تعاملات    یجیتالد  یهارسانه   یرتأث  یشبا  بر 
  ی ها و پلتفرم   یاجتماع   یهاروزمره ما، تعداد شبکه 

ب  یبرا   یجیتال د مخاطبان  با  .  شودی �   یشتر ارتباط 
بس ا  یاری هرچند  و  پلتفرم   ین از  ظاهر  نظر  از  ها 

تفاوت   یهشب  ی کاربر اما  هستند،    ی جزئ   یهاهم 
ا  ی مه� باتفاوت   ین دارند.  را    نگام ه  یدها 
در نظر    ی رس�  یل پروفا   یک  یجاد ا  یبرا   گیری یمتصم

 . یریدبگ

 یادآوری 

در حال تحول    ییهاپلتفرم   ی اجتماع  یهاشبکه 
بنابرا  هستند.  ظهور    یگیریپ  ین، مداوم 

و عملکرد    یدر طراح   ییراتتغ   ید،جد  یهاپلتفرم 
مهم   ی هاپلتفرم  و  مهاجرت  موجود،  از همه،  تر 

د به  روندهاپلتفرم   یگر کاربران  اساس  بر    ی ها 
 . شودی �  یهتوص یارتباط

 

 

  ی از قالب محتوا تا اهداف اصل   توانندی ها �تفاوت
ارزش   ینها متفاوت باشند. بسته به ارتباط ب شبکه 

جهان جهانمنحصربه   هاییژگی (و   ی برجسته    ی فرد 
  ی فرهنگ  یراثم  یهاجنبه یگر ) و د یراثیمکان م  یک

شهر (چه ملموس مانند بناها و چه ناملموس مانند  
  ی اجتماع   هایشبکه از    ی سه گروه اصل  ید )، باهایین آ

حوزه   یجیتالد  یهاپلتفرم   یا در    ی، گردشگر   یهارا 
 :یمجدا کن یدکنندگانفرهنگ و تجربه بازد

 ی عمو� یها شبکه
ز شبکه   ینا کاربران  موضوعات    یادیها  دارند، 

  ی و به عنوان منبع سرگر�  دهندی �وشش �   یمتنوع

برا الهام  مکان  یو  و  سفر  جذاب    یهامقاصد 
� مزشوند ی شناخته  بالا  شان، یاصل  یت .    ی تعداد 

توسط    یدشدهتول  یاست که محتوا  یدکنندگانیبازد
 ) عکس UGCکاربر  مانند  و،  و  کوتاه)    یدئوهای ها 

� یجاا اکنندی د  پروفا  توانندی محتواها �  ین .    یل به 
ها با  شبکه   ینشما کمک کنند. کاربران در ا  یرس�

 یرسانارتباط   یها برا هم تعامل دارند. استفاده از آن
جهان  ی، فرهنگ   یراث م برجسته  و    ی ارزش 

(همکار - جنوب  هایی همکار    ین ب  ی جنوب 
جانبه (با مشارکت  در حال توسعه) و سه  یکشورها 
  یل ) پتانسالمللیینب  یهامانند سازمان   ومطرف س 

ز   ییبالا .  دهندی ارائه �   یمتنوع  یهاقالب   یرادارد، 
  یر که از قدرت تصاو  یدر حال حاضر، سه پلتفرم اصل 

استفاده    یبخش الهام   یبرا اطلاعات  افزودن  و 
اعبارت  کنند،ی � از:  و    تاکیک ت  ینستاگرام، اند 

 . �وت�وب

 و سفر یا�یارز یها شبکه
به پلتفرم   این که  آژانسها،    ی مسافرت  یهاعنوان 
ارائه    شوند، ی شناخته �  یز ن  ینآنلا خدمات فروش 

گذاشتن    دهندی � اشتراک  به  امکان  کاربران  به  و 
ارز  و  �  یاتشان تجرب  یا�ینظرات  شهرت  دهندیرا   .

گردشگر محصولات  و  ا  یمقاصد  ها  پلتفرم   ینبه 
ا است.  براشبکه   ینوابسته   انیرس ارتباط   ی ها 

اساس   یک  ی فرهنگ  یراثم ز   یمنطقه    یرا هستند، 
طبمکان مناطق  و  بناها  برا   یعیها،    ی که 

بر    یت جذاب  یدکنندگانبازد و  را برجسته کرده  دارند 
ارز  به   یا�یاساس  اولوکاربران  برتر    هاییت عنوان 

 . کنندی �  یبنددسته 

 یتخصص یها شبکه
شبکه  خاص این  مخاطبان  به  اختصاص  ها  تری 

ای است  دارند. برای مثال، لینکدین یک شبکه حرفه 
سازی غیررس�ی با  که برای ارتباطات نهادی و شبکه 

این   است.  مفید  خصوصی  و  عمو�ی  نهادهای 
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رسانی فرآیندها و اقدامات مرتبط  پلتفرم برای اطلاع 
مناسب   فرهنگی  میراث  از  حفاظت  و  توسعه  با 

�ی  و  پروفایل است  برای  تواند  استراتژیک  های 
فعالیت  یا  جنوبسازمان  همکاری  و  - های  جنوب 

جانبه پیدا کند. از سوی دیگر، گوگل آرتس اند  سه 
پلتفر�ی است ک به کالچر  انتشار   طور خاصه  برای 

فرهنگ و هنر در همه اشکال آن طراحی شده. این  
موزه مانند  نهادهایی  به  مجموعه شبکه  و  ها،  ها 

دهد پروفایل  های هنر و فرهنگ اجازه �ی وزارتخانه 
عالی   بستری  پلتفرم  این  باشند.  داشته  دیجیتال 

غنی  انتشار  برای  و  حضوری  بازدیدهای  سازی 
 .آرش�وهای عکس و دیگر محتواها است 

هایی  پیش از ایجاد یک پروفایل رس�ی، باید شبکه 
انداز و مأموریت شما در  را انتخاب کنید که با چشم 

زمینه میراث فرهنگی همخوانی داشته باشند. نوع  
محتوای تولیدشده، منابع انسانی لازم برای مدیریت  

ها، و زمان و بودجه مورد نیاز را نیز در نظر  پروفایل 
های  های مشترک همه شبکه بگیرید. یکی از ویژگی 

آن  زیاد  نیاز  محتوا  اجتماعی،  مداوم  تولید  به  ها 
 .است 

 یادآوری 

پلتفرم   ایجاد همه  در  موجود    یهاحساب 
  یازهای و ن  هایژگی است که بر اساس و  ی�یتصم

مهم و  ظرفسازمان،  همه،  از  و    ینگهدار   یت تر 
مخاطبان بر  �   یتمرکز  آن   خواهیمی که  ها به 

. بهتر است  شودی گرفته �   یم،کن  یداپ  یدسترس 
ک� باش  یلپروفا  ی تعداد  اهداف    یمداشته  که 

ا  ار   شدهیینتع   یارتباط تا  کنند،    ینکه برآورده 
بدون    یا کم    یروزرسانبا به   ی متعدد  هاییل پروفا

 . یمداشته باش یروزرسانبه

 

 
 ی سازخاص و نقشه های یژگیمخاطبان، و

تع  از  پلتفرم   یین پس  انتخاب  و  بااهداف    ید ها، 
طور که  . همان یدمخاطبان مختلف را از هم جدا کن

و    ییشناسا  یعنیمخاطبان (  یسازنقشه گفته شد،  
برا  یهاگروه   یبنددسته   ی محتوا   یجادا  یهدف) 

است، چه در    ید مف  هدفمند  هایین کمپ   یاخاص  
 . یدائ�  یموقت و چه در محتوا هایین کمپ 

 های دیجیتالبندی پلتفرم طبقه 
 های دیجیتال در زمینه ارتباطات گردشگری و میراث هایی از پلتفرم نمونه 

 
 

 

 

 

  ی ارزش برجسته جهان  یراث،ارتباطات م  ی ها براآن   ی احتمال  یبر اساس کاربردها  ی اجتماع   یهااز شبکه   ییها. نمونه ۲شکل  
 . ۲۰۲۲ ی،اختصاص  ینجانبه. تدوجنوب و سه -جنوب  هایی و همکار 

 تاک، دوئین، پینترست بوک، تیکاینستاگرام، توییتر، فیس عمو�ی:

 �ی، بوکینگ، کایاک ادوایزر، ایربنتریپ ی: ارزیا�

 گوگل آرتس اند کالچر ینکدین،ل :یتخصص
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ابزار   ی ساز نقشه  برا  یمخاطبان    ید تول  ی است 
کمپ   ی ارتباط  ی محتوا و  به    هاییین مؤثر  که 

ا  نفعان یذ کند.  کمک  شما  بر    ین سازمان  نقشه 
تحق پروفا  یقاتاساس  مخاطبان،    های یل درباره 

  یتی، جمع  ی هاداده  آل،یده ا   یدکنندگانبازد
تحل بازار،  و    یگردشگر  یهارصدخانه   یلمطالعات 

. مخاطبان بر اساس  شود ی �   یه ته  ی مخاطبان فعل
سنقش  در    ی بند دسته   یگردشگر  یستمشان 

ها بر اساس  آن  یجیتال،د  هایین . در کمپشوندی �
گردشگر محصولات  مصرف  رسانه  یعادات    ی ها و 

داده   یجیتال، د ابزارهاارائه  ی هاو  توسط    ی شده 
 . شوندی �  ییشناسا  ی اجتماع یهاشبکه   یغاتیتبل

ا  رس�ی به  مخاطبان  نقشه  مش   یجادکردن    ی خط 
  ی اشبکه   یت و از ماه  کندی کمک �   هایام روشن در پ

د �   یجیتالارتباطات  ابردی بهره  امکان    ین.  کار 
هر    ی خاص برا  یو محتوا  هایده استفاده از زبان، ا

� فراهم  را  طر  کند، ی گروه    های ی همکار   �قاز 
 خودجوش.  یگذاربرچسباقدامات  یاشده  مذاکره 

  ی جهان   یراثشهر م   یکمثال، نقشه مخاطبان    برای
مرتبط با منطقه و    یفرهنگ  یهاشامل سازمان   یدبا

  ی بخش گردشگر   ینو همچن  ی، ارزش برجسته جهان
مخاطبان مرتبط با    یدبا  ین نقشه همچن  ینباشد. ا
پلتفرم   هایی همکار  در  و  -جنوب  یهاشهر  جنوب 

 جانبه را �وشش دهد. سه 

اندازه  یساز نقشه   هنگام   یت اهم  یریگمخاطبان، 
 است:    یاتیعوامل مختلف ح

 نهاد.    یاسازمان  ی برا یکاستراتژ یت اهم ♣

 .   یجیتالد یدر فضا  یبر افکار عمو�  یرتأث ♣

تصو ♣ شهرها  یرانتشار  از    یراث م  یمثبت 
 .   یجهان

  ی وکارهاکسب  ی تجار  یساز علاقه به فعال  ♣
ثبت  مناطق  در  متوسط  و  و  کوچک  شده 

 مناطق حائل.   

 .   یارتباط هایینه کمک به کاهش هز  ♣

  ی هابهتر در حوزه   یارتباط  کنندگانیت تقو ♣
 و فرهنگ.     یگردشگر

- جنوب  هایی همکار   ی برا  یاحتمال   ی شرکا ♣
 جانبه. نوب و سه ج
 

 تواند به شما کمک کند تکنیکی که �ی 

راه  یک هر    ارزیا�ی  برا  ی از مخاطبان    ی مناسب 
برنامه آن   بندییت اولو و    های استراتژ   یزی ر ها در 
هر است.    مدتیانمدت و مدر کوتاه  هاین کمپ 

اهم اساس  بر  را  عامل    یتشمخاطب  هر  در 
تا    ۱از    ، یدکن  یازدهیامت  یکاستراتژ    ۵(حداقل) 

ضر  سپس،  کن  ی�ی(حداکثر).  تا    یدمحاسبه 
انتخاب شوند    یدمخاطبان با  ممشخص شود کدا 

با  سازمان  به    یارتباط  یهاتلاش   یدو  را  خود 
 کند.  یت ها هداسمت آن 

 

 

ابزار  مخاطبان  شناسا  ینقشه  به  که    یی است 
�   ی خاص  یهاگروه  موضوعات    کندی کمک  به  که 

م  تار   یراث،فرهنگ،  برنامه   �خحفاظت،    ی هاو 
همچن   المللیین ب   یهمکار  هستند.    ین، حساس 

افراد  ینا �  ینقشه  مشخص  ممکن    کندی را  که 
محتوا تقو  یاست  را  تأث   یاکنند    یت شما  بر    یر با 

همکار کنندگان دنبال  اقدامات    یجاد ا  محور ی شان، 
 کنند. 
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از رسانه های  عناصری که باید در استفاده 
ارتباط برای  میراث اجتماعی  رسانی 

 شهرهای میراث جهانی اجتناب شوند 
در    گذارییه سرما   ی برا  یاصل   یزه انگ تلاش  و  زمان 

دارد.    یبستگ   یه به انتظارات اول  یجیتال،د   یهارسانه
پا  یبرخ  بر  هستند    اییشه کل  هاییده ا  یه انتظارات 

  ی هاو تلاش   زنندی �  یناز حد تخم   یشرا ب  �ج که نتا
 . گیرندی کم � لازم را دست 

�   تجربه برنامه   دهدی نشان  در  ارتباط    یزیر که 
به    یجیتال، د به سرعت  موضوعات  همه محتواها 

تبد  یروسیو  یاپرطرفدار   مثبت  بازخورد    یل با 
ارتباط شوندین� اما  برجسته جهان  یرسان.    ی، ارزش 
همکار   یراث م سه -جنوب   هایی و  و  جانبه،  جنوب 

با  یتی مسئول که  ساده   ید است  و    یانگار از 
دوستانه و   ی کرد. در عوض، لحن ی دور   یرنگی سطح 

 . یریدبا مخاطبان به کار بگ  ی�ی صم

به    یدبا  یراث،م  یزمتما  هاییژگی و  یرسانارتباط   برای
منطقه    ی تنوع فرهنگ   ی برا  یتش آن، اهم  ی شکنندگ

و خطر درک شدن صرفاً به عنوان فولکلور (عناصر  

کنیسطح  ی سنت توجه  براید)  زمان  اختصاص    ی . 
اول فرهنگ   یهپژوهش  متخصصان  با  مشورت    ی و 

ترد   یدمف موارد  در  ش  ید است.  و    یانب  �وه درباره 
کمپ  ییبازنما با    یا   هاین در  چند    یا   یکمحتوا، 

ارتباط صح  یدمشورت کن  یمتخصص فرهنگ    �ح تا 
ا  ینتضم  یفرهنگ  یراثم در    ینشود.  موضوع 

سه -جنوب  هایی همکار  و  نجنوب    یار بس  یزجانبه 
 مهم است. 

 یادآوری 

محدودیت  پیشاپیش  و  تحلیل  سازمانی  های 
ارتباط منطقه  برای  برجسته  ای  ارزش  رسانی 

تنوع جلوه  و  برای  جهانی  های فرهنگی، فرصتی 
 .کندتشو�ق خلاقیت در ارتباطات فراهم �ی 

 

 

 (SSTC) جانبهجنوب و سه- های جنوبو همکاری (OUV) رسانی ارزش برجسته جهانینقشه مخاطبان در زمینه ارتباط

  

 

جنوب و -های جنوبو همکاری (OUV) رسانی ارزش برجسته جهانینقشه مخاطبان عمو�ی احتمالی برای ارتباط  .۳شکل  
 .های دیجیتالاز طر�ق رسانه (SSTC) جانبهسه
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ها اجتناب شود تا  هایی که باید از آنش�وه 
 :مدیریت محتوای دیجیتال مؤثرتر باشد

دیجیتال ♣ ارتباطات  به  صرف  ارتباطات  :  اتکا 
. مثلاً  یدکن  یلتکم  یگرد  یرا با ابزارها  یجیتالد

  ی حضور   یاتتجرب  یا   ی سنت   یهارسانه
  ی برا   یخو�   یگزین جا   یدکنندگان،بازد

جهان   یرسانارتباط برجسته  هستند.    یارزش 
نصب    یا در تورها    ی تعامل  ی نمونه، ابزارها  ی برا

مؤثر    تواندی �   یعکاس   �قتشو  ی برا  ی آثار هنر
 باشد. 

  ی هاما روزانه با محرک :  تکرار بیش از حد محتوا ♣
  یجاد ا  ی. برایمرو هستروبه   یجیتالدر د  یادیز 

دانش عم   یمحتوا از  م  �قمرتبط،    یراث درباره 
  های یت ها و فعالبخش خلاق، جشن   ی، فرهنگ 

از    کندی کمک �  یت . خلاقیداستفاده کن  یجار 
منحرف    ی تکرار   یهاپست  را  کاربران  توجه  که 

 شود.   یریجلوگ   کند،ی �

گاه واکنش  ♣   یجیتال د  ی هارسانه  گاهبه پذیری 
تعامل  یفور  با  یو  تعاملات    یدهستند.  به 

پرسش  مانند  سر   یا ها  کاربران  و    �ع نظرات، 
 . یدپاسخ ده یدار پا

ناکافیسرمایه ♣ از  رسانه :  گذاری  دیجیتال  های 
نظر هزینه روزانه ارزان هستند، اما برای نتا�ج  
خوب، بودجه مناسب برای منابع انسانی و فنی  
و   سازمان  ظرفیت  با  متناسب  است،  لازم 
چه   و  ارگانیک  محتوای  برای  چه  اهداف، 

 .های �ولیکمپین 

حضور مداوم لازم است،  :  جای کمیتکیفیت به  ♣
  یت اولو   یفیت بر ک  یدها نباپست   یاداما تعداد ز 

هم،   مخاطبان  جامعه  رشد  در  باشد.  داشته 
  یتتر از کممهم   یشهکنندگان همدنبال   یفیتک

 است.

 یک نکته مفید 

کنندگان با  دنبال   �عسر  یش افزا  ی برا  ییهاروش 
اربات   یا   ی جعل  ید خر  اما  دارد،  وجود    ین ها 

  ی اجتماع   یهاشبکه  یهااقدامات توسط شرکت 
ها به  است. آن  یراخلاقی(مانند متا) ممنوع و غ

آس  ییکارا را    یلپروفا  یرتصو  زنند،ی �   یب محتوا 
 � را    کنندی مخدوش  حساب  است  ممکن  و 

ب کنند.  برا شوندی ن�   یهتوص  نابراین، مسدود    ی . 
ب ا  یشتر،اطلاعات  خطرات  بخش  راهنما    ین به 
 . یدمراجعه کن

 

 

ارتباط برای  اساسی  ارزش  عناصر  رسانی 
رسانه در  جهانی  اجتماعی  برجسته  های 

همکاری جنوببرای  و  - های  جنوب 
 جانبه سه

شبکه  در  فرد  یا  سازمان  یک  دیجیتال  های  هویت 
اقدامات،   بیان  نحوه  و  محتوا  رفتار،  با  اجتماعی 

بیانیه  یا  �ی اطلاعات  تعریف  محتوای  ها  شود. 
چشم گذاشته اشتراک به مأموریت،  و  شده،  انداز 

های سازمان را منتقل کرده و جوهره هویت  ارزش
فردی و  شهر و منطقه را به رفتارهایی در روابط بین 

 .کندمحیط دیجیتال و آنالوگ ترجمه �ی 

های اجتماعی فقط به نام کاربری یا  هویت در شبکه 
ن�ی  محدود  پروفایل  شامل  تصویر  هویت  شود. 

های ثابتی است که پروفایل را متمایز و  تمام ویژگی 
پایه فرد �ی منحصربه  عناصر  بنابراین،  برای  کند.  ای 

 .ایجاد هویت دیجیتال منسجم ضروری هستند

شکل  برای  اساسی  عناصر  از  هویت  برخی  دهی 
ارتباط  با  مطا�ق  برجسته  دیجیتال  ارزش  رسانی 

همکاری  و  فرهنگی  میراث  جنوب جهانی،  - های 
 :اند از جانبه عبارتجنوب و سه 
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یکپارچه ♣ تصویر  و  کاربری  تمام    نام  در 
هم پروفایل  رس�ی،  یا  های  سازمان  با  راستا 

�ی  نمایندگی  که  حوزه  نهادی  در  کنند. 
مانند   کلیدی  کلمه  از  استفاده  گردشگری، 

 .تر کندتواند جستجو را آسان «بازدید» در نام �ی 

در    مالکیت ♣ حساب  تأیید  فرآیندهای  طر�ق  از 
که  پلتفرم  ب�وگرافی  در  ذکر  یا  وب  دامنه  و  ها 

 .پروفایل، حساب رس�ی نهاد مسئول است 

محتوا ♣ کیفیت  و  گره   اهمیت  طر�ق  های  از 
میراث   و  تار�خ  با  مرتبط  محتوایی  مختلف 
منطقه. ایجاد یک ک�وریتور محتوا برای تضمین  

 .اهمیت محتوا ضروری است 

�ی  ♣ و  فراگیر  پیام   طرف رویکرد  زبان در  و  ها 
پست استفاده  در  اطلاعات شده  ارائه  ها، 

 .ارزشمند بدون انتقال نظرات شخصی

قابل  ♣ چندجانبه،  صمی�یلحن  و  در    دسترس 
پست  و  کاربران  به  به  پاسخ  باید  روزانه.  های 

وگو و مشارکت دعوت کرد و از تای�وگرافی  گفت 
توصیفی  قابل  فیلدهای  تکمیل  و  دسترس 

معلولیت   دارای  افراد  برای  ویدئوها  و  تصاویر 
 .بصری استفاده شود

 تواند به شما کمک کند  تکنیکی که �ی 

داده   یبرا از  محدود  و  مسئولانه    ی هااستفاده 
ا  یک  یجادا  ی،خصوص    ی اختصاص  یمیلآدرس 

  یه توص  ی اجتماع  ی هارسانه  های یل پروفا   ی برا
اشودی � را    ین .  حساب  شدن  هک  خطر  کار 

همکار  و  داده  را   یمت  یاعضا  ی کاهش 
 . کندی � یرتر پذانعطاف 

 

 

توصیه  کنار  و  در  به ش�وه  رسیدن  برای  فوق،  های 
پاسخ تکنیک موفق،  پرسش های  به  زیر  گویی  های 

 تواند برای شما مفید باشد:�ی 
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پروفایل  ♣ طر�ق  از  رسانهسازمان  های  های 
اجتماعی در حوزه فرهنگ و گردشگری چه  

 کند؟ هدفی را دنبال �ی 

خواهیم در چه تصویری از میراث شهر �ی  ♣
نشان  رسانه مخاطبان  به  اجتماعی  های 

 دهیم تا به هدف موردنظر برسیم؟ 

از  �ی  ♣ بازدید  هنگام  مخاطبان  خواهیم 
شهر  پروفایل  از  چیزی  چه  ما  رس�ی  های 
 ببینند؟

استفاده  و  از  خطرات  نامطلوب  های 
 های اجتماعی رسانه

مداوم    ی برا  یی فضا  ی اجتماع  یهاشبکه  تبادل 
  یت فعال  یبرا  یجیتالد یی اطلاعات هستند و قلمرو

گروه  شرکت افراد،  هو ها،  با  نهادها  و    یت ها 
. امکانات گسترده  شوندی محسوب �   شان یجیتال د

خطرات انبوه،  استفاده  برا  ی و  دارد.  همراه    ی به 
منطقه با هدف    یک  �جکه مسئول ترو   ییهاحساب 

جهان  ی،فرهنگ  یراثم  ار انتش برجسته  و    ی ارزش 
سه - جنوب  هایی همکار  و  هستند،  جنوب  جانبه 

  یزی ر برنامه   یناز و در ح  یشپ  یدها را باجنبه   یبرخ 
 : یریددر نظر بگ  یارتباط

 سازی اطلاعات حساس سطحی
گروه  جشن درباره  و  در  یینیآ  یا  یمذه�  یهاها   :

تصاو  از  متن  یر استفاده    ین ا  یغاتیتبل  یهاو 
احتجشن  گردشگران جذاب    یبرا  یرا ز   ید، کن  یاط ها 

ها را فراتر  آن   یو نقش اجتماع   یت اهم  یدهستند. با 
. احترام گردشگران  یدده   �ح توض  ی بصر  یت از جذاب

از    اهیاست و آگ  یضرور   ی فرهنگ  یهاجلوه   ین به ا
تغ  ی شکنندگ احتمال  دل آن  ییر و  به  حضور    یل ها 

را بدون اجازه    هایین آ  ین افراد ناآشنا مهم است. ا
 .یدنکن �ججوامع برگزارکننده ترو

 ویروسی شدن منفی محتوا
طور مداوم  های دیجیتال به کنندگان در پلتفرم دنبال 

�ی  به  تعامل  را  ما  محتوای  است  ممکن  و  کنند 
اشتراک بگذارند یا درباره آن نظر دهند. اشتباهات  

پیام  سوءتفاهم در  یا  �ی رسانی  به ها  سرعت  توانند 
آسیب   سازمان  و  شهر  شهرت  به  و  شده  منتشر 
چنین   به  واکنش  برای  آیا  پرسید:  باید  بزنند. 

حداکثر  موقعیت  در  آماده    ۲۴هایی  ساعت 
 هستیم؟ 

مناطق   در  حساس  نقاط  حد  از  بیش  ترو�ج 
 شدهحفاظت

انبوه    یمرتبط با گردشگر   ی خطر به نقاط عکاس  ینا
 � دارد.  و    ی برا  ی نقاط متعدد  توانیدی اشاره  تماشا 

آن  ید،کن  یشنهاد پ  یعکاس  برااز    یش نما  ی ها 
کن  یفرهنگ   هاییت فعال کمپ  ید استفاده    های ین و 
گردشگر  بخشی یآگاه برگزار    ی درباره  مسئولانه 

 . یدکن

 سرقت هویت 
ای است. پروتکل  ها خطر بالقوه هک شدن حساب 

اقدامات   و  موقعیت  این  مدیریت  برای  مشخص 
ایمیل  و  رمزها  از  حفاظت  مانند  های  پیشگیرانه 

اختصاصی با دسترسی محدود به مدیران، ضروری  
 .است 

 آسیب به شهرت
پلتفرم  در  تولیدشده  (مانند  محتوای  ارزیا�ی  های 

تواند به  ادوایزر) یا تجربیات منفی کاربران �ی تریپ 
میان  در  و  بزند  آسیب  مخاطبان  با  و  روابط  مدت 

 .بلندمدت شهرت دیجیتال را تحت تأثیر قرار دهد

 کنندهتبلیغات مضر یا گمراه
را   کامل  کنترل  دیجیتال،  در  اطلاعات  بالای  حجم 

�ی  پیشنهادهای  غیرممکن  بر  نظارت  اما  کند. 
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های سفر برای ترو�ج مواردی که  منطقه در پلتفرم 
�ی  ارزش  جهانی  برجسته  ارزش  و  به  افزایند 

 .ای موفق است جلوگیری از تبلیغات مضر، ش�وه

 اقدامات مغایر با اخلاق 
ناگهانی  شا�ع  رشد  غیراخلاقی،  اقدام  ترین 
پلتفرم دنبال  طر�ق  از  مصنوعی  کنندگان  رشد  های 

ها، به  است. این کار علاوه بر نقض قوانین پلتفرم 
�ی آسیب  ارگانیک  مخدوش  رشد  را  شهرت  و  زند 

 .کند�ی 

 های رس�یرها کردن پروفایل 
ها، تصویر و شهرت سازمان را تحت  رها کردن کانال 
�ی  قرار  مدیریت  تأثیر  به  تعهد  کار  این  دهد. 

�ی  نقض  را  بهمسئولانه  و  کند.  مداوم  روزرسانی 
تداوم،  برنامه  برای  مدیریتی  تغییرات  برای  ریزی 
 .ای موفق است ش�وه 
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 تواند به شما کمک کند  تکنیکی که �ی 

محتوا  استراتژی  تولیدکنندگان  با  همکاری  های 
سایت  معرفی  مناطق  برای  و  تاریخی  های 

شده باید با دقت تحلیل شود. اعتبار این  حفاظت 
تولیدکنندگان در بلندمدت با شما مرتبط است،  
زیرا محتوای اینترنت ممکن است برای همیشه  

 د. باقی بمان

 

 

 ید رسی و آنچه به نظر � ید آنچه هست

اکوس و    یگردشگر   ی هاحوزه  یجیتال، د   یستمدر 
طر از  بر    یمختلف   هاییل پروفا  �قفرهنگ  که 

موضوع مشترک تمرکز    یک از    یدگاه انتقال دو د 
  ی فرهنگ  یراث: ارزش م شوندی دارند، از هم جدا �

راهکار که    یکمنطقه.    یک ناملموس    یا ملموس  
  �ق تلف  شود،ی موفق شناخته �  ای�وه عنوان شبه

د  هر  طر  ودانش  از  و    �قحوزه  محتواها 
به   هایین کمپ  مد  یله وسخاص    یریت سازمان 

) رس�DMOمقصد  ا  ی)  به    یب، ترت  یناست. 
شهر    یت هو  توانی � آنچه  اساس  بر  را  منطقه 

زم در  و    �ختار   ی،فرهنگ   یراثم  ینه واقعاً 
 کرد.  تریان هست، نما اشیی استثنا هاییژگی و

 

 

 برگ پشتیبانی 

های  های مفید برای انتخاب شبکه برخی پرسش 
 :های نامطلوباجتماعی و جلوگیری از استفاده

این شبکه یا پلتفرم چه مزایایی نسبت به  . ۱
 دهد؟دیگران ارائه �ی 

آیا قادر به تولید محتوای کافی برای  . ۲
های اجتماعی موجود هستیم یا نیاز به  شبکه 

 های رس�ی داریم؟ کاهش یا گسترش پروفایل 

این شبکه دسترسی به چه نوع مخاطبانی را  . ۳
 کند؟ تر �ی آسان

آیا به همه مخاطبان در نقشه مخاطبان  . ۴
 کنیم؟سازمان توجه کافی �ی 

هایی وجود دارند که باید  ها یا ش�وه آیا ایده . ۵
ها توانیم آنها اجتناب کنیم و چگونه �ی از آن

 را بهبود دهیم؟

برانگیز  آیا برای رویدادهای عمو�ی بحث . ۶
 ای داریم؟احتمالی پروتکل آماده 
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 سوم فصل   

 ریزی و تولید محتوابرنامه 
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کیفیت و اهمیت محتوا برای تأکید بر ارزش  
 برجسته جهانی 

ویژگی  از  دیجیتال،  یکی  ارتباطات  کلیدی  های 
ای بودن آن است. این یعنی ارتباطات به یک  شبکه 

ن�ی  محدود  گره مرکز  به  بلکه  متعدد  شود،  های 
(مانند کاربران) وابسته است که هر کدام ظرفیت  

ها دارند. این ویژگی به تنوع و  برابر برای انتشار پیام 
زیاد محتواها منجر �ی  شود و چالش حفظ  تعداد 

 .کندتوجه کاربران به محتوای خودمان را ایجاد �ی 

هایی است  محتوا شامل تمام عناصر ارتباطی یا پیام 
کانال  طر�ق  از  �ی که  منتشر  دیجیتال  شوند:  های 

عکس  گیف ویدئوها،  میمها،  پست ها،  های  ها، 
مانند   تعاملی  محتوای  و  فرود،  صفحات  وبلاگ، 

پرسش نظرسنجی  و  محتوا  ها  دیگر،  عبارت  به  ها. 
های اجتماعی  ها در شبکه ستون فقرات انتقال پیام 

 .است 

   یادآوری

محتوا  ی وقت   یراث م  �ج ترو  ی برا  یفیت باک  یاز 
�   یک   ی فرهنگ  صحبت  منظور    کنیم،ی منطقه 

و    یدئو،و  ی، عکاس   یهاقالب   یفیت ک صدا 
ها و اطلاعات  موضوعات، داده  ها، یده ا  ین همچن 

را به    یفرهنگ   یراثم   یت است که اهم  یارزشمند
منتقل    یدر حوزه گردشگر   یکپارچهکل    یکعنوان  

اکنندی �   یدکنندگان بازد   یبرا  باید   یفیت ک  ین. 
(که از    یمجاز   یدکنندگانبازد  ین و همچن  ی احتمال

م   یجیتال د   یهاپلتفرم   �قطر آشنا    یراث با 
 شود.   ی) طراح شوندی �

 

 

که    یارتباط  هاییایی محتوا در �و  یاصل  یهاچالش 
  �ج امروز ترو   یجیتال د  ی را در فضا  یفرهنگ   ی گردشگر

ا  دهند،ی � تعامل    یجاد شامل حفظ توجه کاربران، 

دنبال  پروفا با  در    شدنیده د   یشافزا   یل، کنندگان  و 
وفادار  و    یاحتمال   یدکنندگانبازد  یبلندمدت، 

محل ج  یساکنان  برجسته  ارزش  اساس    هانی بر 
)OUV  ،جهانمنحصربه   هاییژگی و  یعنی   یک   یفرد 

 ) منطقه است. یراثیمکان م

 تواند به شما کمک کند مثالی که �ی 

به نام    یلی در گوگل آرتس اند کالچر پروفا   �ونسکو
  یجیتال د   هاییشگاه دارد که نما  » ی«حافظه جهان

  ین . ادهدی را در دسترس عموم قرار �   یمتعدد 
راه افراد  یدسترس   یبرا  یابتکار  که    یبه  است 

همچن  یدبازد  یحضور   توانندین�   ی برا  ینکنند، 
به    یبخشو الهام   ی حضور   یدهایبازد  سازیی غن
 است.  یمجاز  زدیدکنندگانبا

 

 

های  شود که به جنبه محتوا زمانی مرتبط تلقی �ی 
مختلف پاسخ دهد، مانند رفع ابهامات، حمایت از  

دانش  تصمیم و  اطلاعات  ارائه  سفر،  برای  گیری 
با تجربیات و احساسات   ارتباط مستقیم  و  اصیل، 
کاربران. تولید چنین محتوایی، کاربران را به پروفایل  

�ی  و  وفادار  دانش  گذاشتن  اشتراک  به  کند. 
 .ای موفق است هایمان با مخاطبان، ش�وه توانایی

   یادآوری

محتوا از  استفاده  توسط    یدشده تول  ی هنگام 
پروفا در  سع  یلکاربران  آن   یدکن  یخود،  ها به 

کن آن  یداشاره  به  را  محتوا  اعتبار  بدهتا  .  یدها 
که    ییهاسازمان   یاها  نهادها، شرکت   ین،همچن 

تصاو آن متن   یدئوها،و   یر، از  اطلاعات  و  ها ها 
 . یدتگ کن یا را ذکر  کنیدی استفاده � 
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انتشارات عامل    یفیت محتوا، ک  یبا توجه به فراوان
  یگر، د   یجلب توجه کاربران است. از سو   یبرا  یدیکل

ا بخش   ین چون  پروفا  ی محتواها    ی رس�   یلاز 
  یل منطقه را تشک   یرس�  یر از تصو  ی هستند، بخش

طراح دهندی � تحر  یک  ی.    ی برا   یابزار   یریه،برنامه 
اهم  یفیت ک  ین تضم رسانه   یت و  در    ی هامحتواها 

از    یناناطم  ی محتوا به معنا  یفیت است. ک  یاجتماع 
در مواد مانند    شناختی یبایی و ز   یفن   یفیت ک  ینبالاتر

مشارکت    هاییایی و �و  یدئوهاها، و ها، متنعکس 
اند محتوا عبارت   یفیت ک  ی از عناصر برا  یاست. برخ 

 از: 

 کیفیت تصویر
دارای   انتشار  در  تصویر  که  کنید  حاصل  اطمینان 

ترکیب  وضوح،  برای  بهترین  مناسب  اندازه  و  بندی 
شبکه اجتماعی یا رابط وب است. زاویه یا منظری  

 .شده را نشان دهیدمتفاوت از عنصر فرهنگی ارائه

 کیفیت ویدئو
  ی در شبکه اجتماع   یبارگذار   ی برا  ید با   یدئووضوح و 

کوتاه،    یدئوهای باشد و صدا واضح باشد. در و  ینهبه
بدون    یدئوهای و  یراز   شود، ی �  یهافزودن متن توص
 دارند.  یصدا عملکرد بهتر

 کیفیت اطلاعات 
ها معتبر  که داده   یدکن  ییدتأ  ی منابع رس�  �قاز طر

رفع ابهامات درباره   یا  یادگیری   یبرا  یزیهستند و چ
. در صورت  دهندی شهر ارائه �   یارزش برجسته جهان 

ا به    یف وظا   ینامکان،  گر)  (انتخاب  �وریتور ک  یکرا 
 .یدواگذار کن یط واجد شرا  یمحتوا

برای   محتوا  تقویم  و  تحریریه  آثار برنامه 
 ارزش برجسته جهانی  دارای 

محتوا است    یزیر برنامه   یبرا   ی ابزار   یریهبرنامه تحر
با   �   یمتقو   یککه  اشودی همراه  در    یم، تقو   ین. 

اجتماع  ارتباطات  حوزه    یید تأ  ی برا  یهمکاران 
.  آیندی ها گرد هم � درباره آن  پردازییده انتشارات و ا

ا  یبرخ  عناصر  داده    ۴در شکل  برنامه    یناز  نشان 
 شده است. 

 تواند به شما کمک کند  تکنیکی که �ی 

مرور    ی همراه برا  یهابا استفاده مداوم از تلفن 
  ی هاقالب   ینترمناسب   ی،اجتماع   یهاشبکه 

ز   یعمود  ی هاو عکس، قالب   یدئو و   یرا هستند، 
اپل رابط  از    هایکیشن با  استفاده  نحوه  و 

اطم  هایی گوش  حاصل    ینانهوشمند سازگارند. 
فرود  یدکن صفحات  آن   یکه  به  شبکه  ها  که 

(ر پاسخ  ی طراح   کند، ی �  یت هدا   یسپانس�و، گو 
برا  یعنی دستگاه   ی مناسب  و  همه  دارند  ها) 

تبل  شده �غتبل  ی محتوا قالب    ی بو�   یغاتدر 
 است.

 

 

 

 

 

 

ها،  دهی ایده ایجاد یک برنامه تحریریه برای سازمان
قالب  و  شبکه موضوعات  محتوای  های  های 

 :دهداجتماعی امکان �ی 

 .انتشارات برای هر پلتفرم کارآمدتر شوند ♣

شده برای نگهداری  زمان و منابع انسانی صرف  ♣
 .های اجتماعی بهینه شوندشبکه 
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هایی  دید کلی و مشخصی از موضوعات و پیام  ♣
نظر   در  ارتباطی  اهداف  به  دستیا�ی  برای  که 

 .داریم، ایجاد شود

را   ♣ کاربران  با  تعامل  که  شود  تولید  محتوایی 
 .برانگیزد

ارزشمندی   محتوایی ♣ اطلاعات  که  شود  ایجاد 
 .های متمایز منطقه ارائه دهنددرباره ویژگی 

 تواند به شما کمک کند  تکنیکی که �ی 

م مورد  متخصص    یراث در  همکاران  فرهنگ،  و 
  یا گران  شناسان، مرمت باستان  �وریتورها، مانند ک

�  یگر د فرهنگ  حوزه    یران سف   توانندی فعالان 
جهان  یبرا   یدئالی ا برجسته  منطقه    یارزش 

ا به   ینباشند.  براامر  صدق    یکسان   ی خصوص 
شهرها  کندی � از  ممکن  آمده   یگر د   یکه  و  اند 

همکار  به  (همکار -جنوب  های ی است    ی جنوب 
(با  در حال توسعه) و سه   یکشورها  ینب جانبه 

سازمان  مانند  سوم  طرف    ی هامشارکت 
  یا که آ  ید کن  ی مند باشند. بررس ) علاقه المللیینب

دارند که در    ایی احرفه  یلها پروفااز آن  یک هر  
شان سخن  آن درباره موضوعات مرتبط با حرفه 

آن گویندی � برا . سپس،  را  دعوت    کاری هم  یها 
از محتوا  یدکن استفاده شود.    شانیل پروفا   یتا 
در  سازمان   یگذار برچسب   یگری، د  ینه گز ها 

ها در مانند موزه   ییاست که به نهادها  یانتشارات
حفاظت مربوط    ی محدوده  حائل  منطقه  و 

 . شوندی �

 

 

 

 

 

ترو�ج محتواهایی که عناصر میراث فرهنگی   برای 
�ی  ارزشمند  و  نمایان  را  به  منطقه  توجه  کنند، 

 :های زیر در برنامه تحریریه ضروری است جنبه 

 موقعیت مکانی 
 ی گذار برچسب   �قشهر از طر  �قاشاره به مکان دق

  یک نزد  ی فاصله آن از شهرها  �ح و توض  یایی جغراف
و    یبصر  ی،صورت متنبه   یدکار با  یندارد. ا  یت اهم

  یی هاپلتفرم   ی هابا افزودن مکان در برچسب   یژه وبه
 امکان را دارند، انجام شود.  ینکه ا

تشکیل خاص  برجسته  امکانات  ارزش  دهنده 
 جهانی 

مقالات    یدئوهایو  ها،ینفوگرافیک ا  یجاد ا کوتاه، 
پست  موزه   یهمکار   یاوبلاگ    یهاوب،    ی هابا 
راه  خاص   یدتأک  یبرا   ییهامنطقه،  عناصر    ی بر 

بخش  که  به   ی هستند  شهر  اعلام  ماز    یراث عنوان 
  ی اتحادها  �جترو   یبرا  ی راه  ینهمچن   ین. ااندی جهان

  ی اهی شهرها و مناطق در همکار   یگر با د  یاحتمال
 جانبه است.جنوب و سه - جنوب

اهمیت   در  منطقه  فرهنگی  میراث  نقش 
 تاریخی و فرهنگی منطقه یا کشور 

و مصاحبه   یدئوهای ساخت  با    ی هاکوتاه 
منطقه   یفرهنگ یا  یدانشگاه  یمتخصصان نهادها

اهم برا  یفرهنگ  یراثم   یت که  منظر    �ختار   یرا  و 
توض  یفرهنگ    ی برا   یفرصت   دهند،ی �  �حکشور 

برجسته    ی محتواها  سازیی غن ارزش  با  مرتبط 
 است.  ی جهان

تعهد به حفاظت و آگاهی از شکنندگی میراث  
 فرهنگی 

  بخشی ی منطقه، آگاه   یرسانارتباط   ی هااز جنبه   یکی 
طر از    ید بازد   یبرا  یدائ�  هایین کمپ   �قمداوم 

تحریریه برای تولید محتوا عناصر برنامه

 
 . برنامه تحریریه گنجاندن در طرح   یبرا یشنهادیاز عناصر پ یبرخ . ۴شکل 

۱

تقویم روزانه  •
انتشارات و  

ها :  کمپین 
،  پلتفرم، مکان

زمان

۲

ها• لحن پیام 

۳

موضوعات  •
اصلی مورد 
�وشش در  

محتواها

۴

یادآوری اهدافی  •
خواهیم   که �ی 

ه با این محتوا ب
مآنها دست یابی

۵

متون محتوای  •
شده اصلاح 

۶

لیست  •
ها و   برچسب 
های   هشتگ 

مرتبط
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ساکنان،    ی گردشگران و چه برا  ی مسئولانه، چه برا
 است.

م   یمحتوا   یفیت ک  یت تقو  ی برا با    یراث مرتبط 
جهان  یفرهنگ  برجسته  ارزش  شهرها  ی،و    ی ارزش 

به   ی جهان  یراثم مجموعه را  از   یکپارچه  یاعنوان 
کن  ی فرهنگ  یراثم کمپ   ید،منتقل  با    های ین چه 

  ی محل   ی . منابع فرهنگیدائ�  ی خاص و چه با محتوا
و چه    ی شده، چه در هسته اصلدر مناطق حفاظت 

  ین از ا  ی استفاده شوند. برخ   ید حائل، با  قه در منط
فرهنگ شامل    سازیی غن   یبرا   یمنابع  محتواها 

  ی دسترس   یت ظرف  ها،یراث م   یگردر د   هایییت فعال
آن اتصال  تجه و  و  گردشگر  یزاتها  خدمات    ی و 

  ی ها برااز آن  توانندی است که گردشگران �  یلیتکم
 از منطقه استفاده کنند.  ید بازد ی برا گیرییمتصم

 یک مثال مفید و کارآمد 

تحر  برنامه  تار   یریه،در    های �خگنجاندن 
جلوه   المللی ینب با  م  یهامرتبط    یراث مختلف 

ثبت   ی فرهنگ  مناطق  مفو  ا  ید شده    ین است. 
  یت اهم  یرسانارتباط  ی برا  توانندی �  ها�ختار 

جهان  برجسته  همکار OUV(  یارزش  و    هایی ) 
سه - جنوب و  (جنوب  استفاده  SSTCجانبه   (

در   توانی که �  ییها�خاز تار   ییهاشوند. نمونه 
 اند از:نظر گرفت عبارت

♣ ۱۶  ) جهانآبان):    ۲۵نوامبر  یراث  م   یروز 
 جهانی 

 هنر  ی روز جهان ):ینفرورد ۲۷( یلآور ۱۵ ♣
ب  ):ینفرورد  ۳۰(  یلآور  ۱۸ ♣   المللی ین روز 

 هابناها و محوطه 
 زیست یط مح  ی روز جهان  خرداد):  ۱۶ژوئن (  ۵ ♣
♣ ۱۲  ) ب   ):�ورشهر   ۲۱سپتامبر    المللی ینروز 

 سازمان ملل متحد 

 

�ی که  فرهنگی  منابع  بر  توانند  مروری 
ارتباط برای  را  موضوعی  رسانی  محتوای 

گردشگری   منابع  و  جهانی  برجسته  ارزش 
جهانی  فهرست میراث  شهر  هر  در  شده 

 تغذیه کنند 

 های شهریهای مردمان بو�ی و گروهجلوه
  ی بو�   یهاگروه   یراث مرتبط با م   ی فرهنگ  یهاجلوه 

از    یو بخش   کنند ی �  یااند  کرده   یکه در منطقه زندگ 
س  ی فرهنگ  ی،اقتصاد   ی،اجتماع   ینهادها   یاسی و 

کرده  حفظ  را  اخود  هو   یناند.  با  آن  یت شامل  ها 
 منطقه خاص است.   یک عادات و رسوم متعدد در  

 های شفاهی ها و روایتسنت 
فرهنگ داستان   ی عناصر  با  افسانه مرتبط  ها،  ها، 

سنت قصه  و  نسل  یی هاها  از  د  ی که  نسل    یگر به 
شده  امنتقل  تا  را    ییالگوکهن   یریتصو  یا  یدهاند 

بخش  و  دهند  م   ینشان    یت جمع  ی فرهنگ  یراثاز 
 باشند. 

 های صنا�ع دستی دانش و ش�وه
رو  هایکتکن و  هایییه و  در    یزمتما  هاییژگی با  که 
دخ  یدتول دست  اندیل کالاها  مشارکت  سازنده    یو 

نها  ینترمهم محصول  ا  ییجزء  کالاها    یناست. 
 باشند.   ینیتزئ  یا  یمذه�  ین،نماد  ی،کاربرد  توانندی �

 های آشپزیدانش و ش�وه
شده توسط انسان به  و افزوده   ی ذات  ی ارزش فرهنگ 

بسته  کشت،  شامل  ارائه،    ی،ساز آماده   ی،بند غذا، 
  شود، ی که در آن مصرف � ییهامناسبت  یاها زمان

همچن اشمکان   ینو  دستورها  یاءها،  .  یآشپز  یو 
  دهد ی پاسخ �  یابه انتظارات ناگفته   ینهمچن  ینا

   از حافظه مشترک هستند.  یکه بخش 
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 بازارها و مراکز تبادل کالا 
ها جوامع به  فضاهای همزیستی اجتماعی که در آن

و خدمات، معمولاً   کالاها  تبادل  و  فروش  و  خرید 
 .اندصورت سنتی، مشغول به

   یادآوری

به صرفاً  نباید  فرهنگی  در  میراث  منظره  عنوان 
برای تعیین   باید مرجعی  بلکه  نظر گرفته شود، 
معیارهای جدید برای ارزیا�ی تنوع باشد. در این  

زیبایی  ارزش  دلیل  به  میراث  شناختی،  راستا، 
بازنمایی تاریخی یا سبکی، درجه نوآوری در مواد  

ها، استفاده اجتماعی، اهمیت روایی یا  یا تکنیک 
ارتباط با زندگی روزمره جمعیت محلی به رسمیت 

 .شودشناخته �ی 

 

 

های سنتی مرتبط با کشاورزی،  دانش و ش�وه
 جنگلداری، شکار، دامداری و ماهیگیری 

تنوع  سیستم  و  آب  زمین،  از  پایدار  استفاده  های 
نیازها،   از  که  نوشیدنی  و  غذا  تولید  برای  زیستی 

 .اندها و محیط یک جامعه تکامل یافته آرمان

 ها و مذهبشناسی، آیین اسطوره 
پروتکل ش�وه  و  با  ها  مرتبط  جمعی  های 
است  بینیجهان  ممکن  که  مذه�ی  یا  بو�ی  های 

 .بازدیدکنندگان را در سطوح مختلف درگیر کند

 هنرهای نمایشی 
اشکال خلاقیت، تمرین و بیان نمادین مانند تئاتر،  

 .رقص، موسیقی و فیلم

 های معاصر های سنتی و جشنواره جشن
های سنتی که در مکان و زمان مشخصی برای  جلوه 

برای   شکرگزاری  یا  جشن  احترام،  بزرگداشت، 

ای برگزار  صورت دوره موقعیت یا شخصیتی خاص به
 .شوند�ی 

 شناسیشناسی و دیرینههای باستانمحوطه
انسانی  مکان جوامع  وجود  شواهد  آثار،  که  هایی 

 .اندشده حفظ شده باستانی یا بقایای فسیل 

 مناطق بناهای تاریخی 
ای که چیدمان اصلی شهرها  شده مناطق مشخص 

آن ارزش  در  با  بناهایی  دارای  و  شده  شناخته  ها 
ساخته  سال  تاریخی،  از  پیش  هستند،    ۱۹۰۰شده 

کاخ  ک�وسک مانند  شهری،  پارک های  ها،  ها، 
کلیساها، کلیساهای جامع و دیگر بناهای مرتبط از  

 .۱۹تا   ۱۶قرن 

 بناهای تاریخی و هنری
های برجسته آثار معماری منفرد و همچنین  نمونه 
یا  مکان تمدن  شاهد  که  روستایی  یا  شهری  های 

تنها   نه  این شامل  تاریخی خاصی هستند.  رویداد 
سازهخلاقیت  بلکه  بزرگ،  ساده های  است  های  ای 

 .اندکه با گذشت زمان اهمیت فرهنگی کسب کرده 

 های معماری تاریخیمحوطه
که    ۱۹تا    ۱۶ای از بناها و آثار تاریخی از قرن  مجموعه 

نشده به تعیین  تاریخی  بناهای  مناطق  اند،  عنوان 
مکان  و  نماینده محلات  در  بلکه  که  هایی هستند 

 .ها قرار دارندآن

 های مقدسها و مکانکلیساها، زیارتگاه

اعمال    یمقدس   یهامکان   یا ها  ساختمان  به  که 
 دارند.   یفرهنگ   یا  یاند و ارزش معمار مرتبط   یمذه�

 امکانات صنعتی و تجاری 
س  ییفضاها م   یدیتول  های یستم که    یراث در 
ها، مزارع و  اند، مانند کارخانهگنجانده شده   یفرهنگ 

 معادن. 
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 معماری معاصر
با مدرنیزاس�ون و   فرهنگ شهری و معاصر مرتبط 
نمایانگر   و اقتصادی که  پیشرفت فناوری، فرهنگی 

 .غنای معماری و هنری است 

مجموعهموزه  و  ها،  تاریخی  و  هنری  های 
 آرش�وها 

نهادهایی مسئول حفاظت، انتشار و تحق�ق درباره  
تکامل   یا  انسانی  خلاقیت  بیانگر  که  مادی  اشیاء 

باستان  ارزش  با  هنری،  طبیعت  تاریخی،  شناسی، 
در   معمولاً  اشیاء  این  هستند.  فنی  و/یا  عل�ی 

ها برای  ها، کلیساها، املاک یا دیگر ساختمان موزه
   .شوندحفظ و نمایش نگهداری �ی 

 های طبیعی با ارزش فرهنگی مکان
تشکیلات  مکان شامل  طبیعی  میراث  با  هایی 

شناختی،  فیزیکی یا زیستی که به دلیل ارزش زیبایی 
های نمادین گیاهی  عل�ی، مقدس یا حفاظتی گونه

 .اندو جانوری به رسمیت شناخته شده 

  های �خ است که تار   ی�یتقو   یازمندن  یریهبرنامه تحر 
سازمان  شهر،  روزهامهم  و  را    المللی ین ب  ی ها 

عنوان محتوا  به   توانندی روزها �   ینمشخص کند. ا
رسانه  حساب  ز   یاجتماع   یهابه  شوند،    یرا اضافه 

گردشگر  یارتباط با  م  ی مرتبط    ی فرهنگ  یراثو 
  کان ام  ینهمچن   یم منطقه در طول سال دارند. تقو

همکار  و  محتواها  تعداد  تع   های محاسبه    یین و 
.  کندی را فراهم �  یندهآ یهاسال   یبرا  ییرهنمودها

جانبه،  جنوب و سه -جنوب  هایی در رابطه با همکار 
 توانند ی اند � همکار مهم ی شهرها  ی که برا یی روزها

 اضافه شوند. 
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 تواند به شما کمک کند تکنیکی که �ی 

زمان ا برای  مختلفی  دیجیتالی  بندی  بزارهای 
آن از  برخی  که  دارند  وجود  در محتواها  ها 

قابل دسترس  های اجتماعی  های خود شبکه رابط
زمانهستند شامل  ابزارها  این  خودکار  .  بندی 

انتخاب ساعات  و  روزها  پست برای  های  شده، 
سازی زمان و  شده و ابزاری برای بهینه بندی زمان

 .شوند�ی دهی محتوا منابع برای سازمان

 

شبکه در  بصری  عناصر  های  اهمیت 
 اجتماعی 

محرک  بالای  حجم  به  توجه  پیام با  و  در  ها  ها 
ای به کیفیت عناصر  های دیجیتال، توجه ویژه پلتفرم 

راستایی  بصری لازم است. بنابراین، اطمینان از هم 
های همه محتواها با برند شهر و  این عناصر و پیام 

شناسایی کند،  ها را قابلایجاد خط بصری که پیام 
این مرحله، باید توجه داشت که   اهمیت دارد. در 

رسانی ارزش برجسته جهانی،  تمرکز نه تنها بر ارتباط 
 .رسانی آن است بلکه بر چگونگی ارتباط 

جنبه  از  قابل برخی  بصری  های  عناصر  در  توجه 
های اجتماعی، چه در صفحات  های شبکه پروفایل 

سازی هدر یا کاور فید وجود  وب که امکان شخصی 
ها)  دارد و چه در جایی که محتوای موقتی (استوری 

 :اند از شود، عبارت ایجاد �ی 

 پالت رنگی 
اند. ها که بر محتواها غالب از رنگ   ی انتخاب گروه

طراحرنگ  ینا در  استفاده  بر  علاوه  برند    یها، 
  ی منابع فرهنگ   هاییک از کرومات  توانندی منطقه، � 

  ی هاجلوه   یا یخیآثار تار  یعی،مانند بناها، مناظر طب
 تواندی پالت �   ینمنطقه الهام گرفته شوند. ا  ی هنر

هماهنگ محتواها    چیدمان  یبرا   ییعنوان راهنمابه
ف کند.  یددر  شماره    عمل  عکس  از نمونه   ۷در  ای 

مجموعه به در  رنگی  پالت  و  کارگیری  میراثی  های 
 کنیم.گردشگری را مشاهده �ی 

 تای�وگرافی
گروه  و  یانتخاب  با  و    یژگیاز حروف  خوانا  خاص، 

 � عنصربه   تواندی جذاب  در    یزکنندهمتما   ی عنوان 
ا ها  بنرها و سرخط   ها،ینفوگرافیک محتواها، مانند 
با شود.  ا  یناناطم  یداستفاده  که  شود    ین حاصل 

راستا هستند  هم   یعناصر خط بصر  یگرحروف با د
اندازه در  رنگو  قالب ها،  و  خوانا    ف مختل  یهاها 

 باشند. 

 ها سبک آیکون
ای هستند که  های گرافیکی ساده ها جذابیت آیکون 

عناصر نمادین را با درجات مختلف انتزاع به تصویر  
آیکون �ی  گرافیکی  سبک  مانند  کشند.  ها، 

باشد.  تای�وگرافی، �ی  یا خانواده  از یک گروه  تواند 
مانند   فرهنگی،  میراث  خاص  عناصر  نمایش  برای 

آیکون  معماری،  �ی عناصر  عنصری  ها  توانند 
 .متمایزکننده باشند

 هاکیفیت و سبک قالب
های مختلف محتواها استانداردی  سعی کنید قالب 

ها، از کیفیت و سبک را حفظ کنند. ویدئوها، عکس 
کاررفته باید با خطوط  های به ها یا میم اینفوگرافیک 

راستا باشند.  بصری، فیلترها یا مفاهیم یکسان هم 
آن دستگاه  روی  محتواها  که  مشاهده  هایی  ها 

شوند را در نظر بگیرید و قالب عمودی را ترج�ح  �ی 
 .دهید

 هالحن پیام 
شبکه متن محتوای  همیشه  های  باید  شما  های 

قابل  و  روان  اقدام  لحنی  به  و  باشند  داشته  فهم 
لحن از  برخی  کنند.  قابل دعوت  استفاده  های 

 اند از: عبارت



 محتوا  یدو تول  یزیر برنامه  35

 غیررس�ی  ♣ ایمحاوره  ♣

 آموزشی ♣ ایتوصیه  ♣

 رس�ی ♣ رسانیاطلاع ♣

 غیررس�ی  ♣ شرکتی  ♣

  عینی  ♣

 

 تواند به شما کمک کند که �ی  ایایده 

خلاقیت   و  مفهوم  انسجام  از  اطمینان  برای 
های اجتماعی و  ها در رسانهبصری همه حساب 

پلتفرم  راهنمای  دیگر  یک  تهیه  دیجیتال،  های 
رسانه  برای  بصری  مفید  هویت  اجتماعی  های 

های  های پیکسل، پالت ها، اندازهاست که قالب 
رنگی و دیگر جزئیات طراحی را که باید در مدیریت  

 .روزانه محتوا رعایت شوند، مشخص کند

 

 

 توضیحات  کد رنگ  نام رنگ 

 004D40# سبز بهشتی 
ی طبیعت در دل کوه و آب. سار درختان کهنسال و روح زنده سبزی ژرف و آرام، یادآور سایه 

 .کندرنگی که حس سکون و لطافت باغ ایرانی را زنده �ی 

بازتاب  
 ایفیروزه 

#00796B 
های صفوی. رنگی که  ها و جوی ای از آ�ی و سبز، همچون درخشندگی آب در حوض آمیخته

 .سازدمیان آسمان و زمین، پ�وندی از آرامش و زندگی �ی 

 D7CCC8# فرش بژ سنگ
ها و د�وارهای تاریخی باغ؛ نمادی از دوام، نظم و  فرش رنگی گرم و خنثی، برگرفته از سنگ 

 .تداوم زیبایی در گذر زمان

 81D4FA# آ�ی خزر 
گر  آباد؛ تداعی های آرام دریاچه عباس آ�ی روشن و زلال، همانند آسمان شمال و بازتاب در آب

 .صفا و پاکی طبیعت بکر منطقه

 FFB300# طلای میراث 
ای از شکوه،  های صفوی در تزئینات تاریخی؛ نشانه رنگی درخشان و اصیل، یادآور زر و نقش 

 .هنر و اصالت ایرانی

خاکستری 
 سایه

#424242 
ی درختان کهنسال؛ رنگی متین که  ها و تنه سنگ خاکستری تیره و باوقار، برگرفته از سایه 

 .کندتوازن میان تار�خ، طبیعت و سکون را حفظ �ی 

 

 میراث جهانی باغ عباس آباد بهشهر پالت رنگی . ۷شکل 
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تواند کمک کند، راهنمای هویت برند  منبعی که �ی 
شهر یا منطقه است. این راهنما معیارهای بصری  

کند  بخشد، تعیین �ی را که به پیام شما انسجام �ی 
کند.  و به حفظ شخصیت بصری منطقه کمک �ی 

برنامه  نیست،  دسترس  در  منبع  این  یک  اگر  ریزی 
دیجیتال   محیط  در  ارتباطات  برای  راهنمای هویت 

 .ضروری است 

 ها کمپین
برنامه زمان و  کمپین بندی  رسانهریزی  های  های 

کلی   محتوای  تقویم  در  باید  دیجیتال  اجتماعی 
ای  توانند دائ�ی یا دوره ها �ی گنجانده شود. کمپین 

فعالیت  شامل  و  در  باشند  مختلف  ارتباطی  های 
�ویایی شبکه  وبینارها،  مانند  اجتماعی  های  های 

قرعه  دیجیتال،  کشی مشارکت،  تورهای  ها، 
توسط  فعالیت  دانلود  برای  خلاقانه  قطعات  یا  ها 

 .کاربران باشند

جهانی،   برجسته  ارزش  و  فرهنگی  میراث  مورد  در 
به کمپین  محلی  جمعیت  برای  که  منظور  هایی 
اهمیت  آگاهی و  نگهداری  حفاظت،  درباره  بخشی 
طراحی  منطقه  حائل  منطقه  و  اصلی  هسته  ای 

رسانهشده  استراتژی  در  دیجیتال  اند،  های 
کمپین ضروری �ی اند.  محتواها،  مانند  توانند  ها، 

 .ارگانیک (طبیعی) یا �ولی باشند

شامل  صرف  خلاصه  یک  تهیه  کمپین،  نوع  از  نظر 
روشن داده برای  زیر  ارتباطی  های  خطوط  سازی 

 :کمپین ضروری است 

 اهداف 
ارتباط  برنامه    های ین کمپ   یک، استراتژ  ی مانند 

(اهداف خاص،    SMARTاز مدل    توانندی �   یارتباط
و محدود به    ینانهبواقع  یافتنی،سنجش، دست قابل 

کمپ  در  کنند.  استفاده    ی هارسانه  هایین زمان) 

�   یبرخ   ی،اجتماع  خاص  شامل    توانندی اهداف 
وب   یکتراف  یجادا تعداد    یشافزا  یت،سابه 

 وگو باشند. گفت   یجادا یا  کنندگان،دنبال 

 بندی مخاطبان هدفتقسیم
توانند به یک یا چند مخاطب از نقشه  ها �ی کمپین 

ها را  مخاطبان ما هدایت شوند. مهم است که آن 
داده  اساس  پیام  بر  و  کرده  موجود مشخص  های 

شده  های ارائه مناسب طراحی شود و بر اساس داده 
پنل  شبکه توسط  مدیریتی  اجتماعی  های  های 

 .بندی شونددسته 

 بازه زمانی 
دوره  داشته  تعیین  را  تأثیر  بیشترین  که  مرتبط  ای 

کمپین  در  است.  حیاتی  محتوایی،  باشد،  های 
های روز که دیده شدن بیشتری در  ریزی زمان برنامه 

 .هر نوع شبکه دارند، اهمیت دارد

 خلاقیت / منطق خلاقانه 
روشن بودن درباره نحوه انتقال پیام، در صورت نیاز  

قالب  فعالیت در  یا  شبکه ها  در  مختلف  های  های 
ها، ویدئوهای کوتاه و  اجتماعی و تمایز بین استوری 

�ی عکس  پشتیبانی  ها،  را  انتشارات  خلاقیت  تواند 
ها در ویدئوهای کوتاه  ها و کپشن کند. توجه به متن 

 .مهم است 

 بودجه 
های محتوای �ولی، شفافیت درباره هزینه  در کمپین 

هزینه  دیگر  و  اقدامات  نمایش،  کلیک،  های  هر 
پلتفرم دریافت  توسط  اهمیت  شده  دیجیتال  های 

 .دارد

 قویم اقدامات ت
پلتفرم  و  آنلحظات  در  محتوا  که  منتشر  هایی  ها 

خواهد شد را در تقویم محتوای کلی مشخص کنید.  
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و   نظارت  امکان  کار،  تسهیل  بر  علاوه  کار  این 
 .کندشناسایی خوب محتواها را فراهم �ی 

 گزارش نتا�ج
به  نتا�ج  از  آمده در دست گزارش مختصر و دقیقی 

نمودارهای  شبکه  به  توجه  با  اجتماعی  های 
تهیه  ارائه پلتفرم  مدیریت  ابزارهای  توسط  شده 

کنید. این کار به شناخت اثربخشی کمپین و هزینه  
 .کندآن کمک �ی 

 

 های اجتماعی ها در رسانههمکاری
صحبت   یاجتماع یهادر شبکه  های از همکار  یوقت

است که    هاییی استراتژ  یامنظور اقدامات    کنیم،ی �
ها آن   �قو از طر  شوندی در حوزه ارتباطات انجام � 

پروفا با  و    یرتأث  یشافزا  یبرا  یگرد  هاییل تعامل 
 .شودی مذاکره � هایام پ یت اهم

  یا با خالقان محتوا    تواندی �   های از انواع همکار   یکی
تأث  ینفلوئنسرها ا شبکه   یرگذار (افراد    ی هادر 

ایاجتماع  با  باشد.  همکار   ین )  امکان  با    یحال، 
با    یا  ی،عمو�  ینهادها  یا  ینهاد  هاییل پروفا

حوزه   یی هاسازمان   یا ها  انجمن و    یهادر  فرهنگ 
موزه   ی،گردشگر موزه   یهامانند  علم،  و    ی هاهنر 

  یا فرهنگ    دهنده�جترو   یمدن   یهاانجمن   ی،محل
ارزش   یگرانید  یا مسئولانه،    یگردشگر با    ی هاکه 

اند، خوان هم  یمنطقه و انتشار ارزش برجسته جهان
ا همه  دارد.  چارچوب   توانندی �   هاین وجود  در 

سه - جنوب  هایی همکار  و  انجام  جنوب  جانبه 
 شوند. 

  ید عناصر با  یبرخ   ی،از شروع هر نوع همکار   پیش
   در نظر گرفته شوند: 

و    یرس�   یهانامه توافق  یدبا  های همکار  ♣
و  یکت�   یدر سند   یمفصل که    های یژگی باشند 
برخ   یهمکار  در  کنند.  مشخص  موارد،    ی را 

  ی نامه قانونتوافق  یکدر    یدبا  یتعهدات همکار 
 توانندی �   هایهمکار   یراشوند، ز   یینتع   یرس�

محتوابه با  یتلق   ی�ول   ی عنوان  که    ید شوند 
 شوند.  یرس�

محتوا   یهاول  ی وجوجست  ♣ خالقان    ی درباره 
  یه جلسه اول  یکو حداقل    ید انجام ده  ی احتمال
افراد    ین. ایدده  یب ترت  یرس�  یمیل ا  �قاز طر

  خواهید ی که �  یها و موضوعات لحن، ارزش   یدبا
 را به اشتراک بگذارند. یدمنتقل کن

  ی به توافق همکار   یدنرس   یبرا   ی مختلف  یهاراه ♣
وجود دارد. در مورد خالقان محتوا، ممکن است  

طر از  باشد  آنآژانس   �قلازم  با  تماس  ها  ها 
که اهداف    یاداشتن خلاصه   ین،. بنابرایریدبگ

 است.  ید را شرح دهد، مف یهمکار 
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که زمان انحصار (در   یخلاصه همکار   یک  تهیه ♣
از محتوا،   ی)، نوع و استفاده احتمالیاز صورت ن

مع توافق،  را    یرتأث  یهاگزارش  یا  یارهابودجه، 
 است.  یدمف یشهمشخص کند، هم

همکار   در  ♣ ارزش    یرسانارتباط  ی برا  های مورد 
جهان م  ی هاجلوه   یا   ی برجسته    یراث مختلف 

و  - جنوب  هایی همکار   یا(  یفرهنگ  جنوب 
اطمسه    ی هاارزش   یی راستااز هم   ینان جانبه)، 
ارزش   شده�ج ترو  نگهدار   یهابا  و    ی حفاظت 

 دارد.  یت اهم ی فرهنگ یراث م

 :اند از ها عبارتمزایای همکاری 

به  ن ♣ که  مخاطبانی  میان  در  پیام  کردن  مایان 
مندند. در مورد گردشگری  موضوعات ما علاقه 

مسئولانه و فرهنگی، بسیاری از خالقان مرتبط  
�ی  سفر  و  هنر  فرهنگ،  به  با  را  پیام  توانند 

  .بازدیدکنندگان احتمالی منتقل کنند

ای خاص تا احساس  وگو در جامعه ایجاد گفت  ♣
�ی  که  موضوعاتی  با  بیشتری  خواهیم  تعامل 

  .ترو�ج کنیم، داشته باشند

دوستانه ارت ♣ لحنی  باید  شخصی باط  و  تر،  تر 
خالقان   مورد  در  باشد.  داشته  غیررس�ی 
و   تار�خ  مانند  موضوعاتی  بر  متمرکز  محتوای 

تواند سطحی از اعتبار  میراث فرهنگی، این �ی 
 .را نیز به همراه داشته باشد

شده  توانید اقدامات مذاکره برای همکاری موفق، �ی 
ریزی کنید، با در نظر  با خالقان محتوا را از قبل برنامه

 .هاها و مخاطبان آن های پروفایل گرفتن ویژگی 

   یادآوری

خالقان محتوا   با  اینفلوئنسرها  همکاری  برای  و 
به  باید  فرهنگی  دارایی  یک  دقت انتشار 

های نابجا یا  ریزی و تحلیل شود، زیرا پیام برنامه 
�ی  را  نامناسب  فرهنگی  میراث  ارزش  توانند 

 .کاهش داده و بحران ارتباطی ایجاد کنند

 

 

 برگ پشتیبانی 

های مفید در مرحله تولید محتوا و  برخی پرسش 
 :ارتباطات روزمره 

های مربوط به ارزش  آیا محتوا به پرسش  ♣
 دهد؟برجسته جهانی پاسخ �ی 

ها  ها، ویدئوها و گرافیک آیا کیفیت عکس  ♣
توان آن مطا�ق با انتظار است؟ چگونه �ی 

 را بهبود داد؟ 

توانم ارزش برجسته جهانی را از چگونه �ی  ♣
ام تأکید  های اجتماعی طر�ق محتوای رسانه 

 کنم؟

های ارزش برجسته جهانی در  آیا جنبه  ♣
خو�ی بازنمایی  محتوا (متن و تصویر) به 

 اند؟شده 

آیا عناصر گرافیکی (تای�وگرافی و پالت   ♣
ها از میراث فرهنگی منطقه  رنگی) پروفایل 

 اند؟الهام گرفته 

ها و دیگر عناصر گرافیکی  آیا آیکون  ♣
ها از دیگر مناطق متمایزند یا  پروفایل 

 شوند؟ راحتی با برند منطقه مرتبط �ی به

های  های همکاری در رسانه کمپین  ♣
توانند  اجتماعی چه مزایایی برای منطقه �ی 

 داشته باشند؟ 
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 چهارم فصل   

 ا هپیگیری برنامه ارتباطی و گزارش 
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رسانه محتوای  برنامه  بر  های  نظارت 
 اجتماعی و گزارش عملکرد

اثربخش  بر  منظم    ی هارسانه   هاییت فعال  ی نظارت 
روش موفق است.    یک  یمختلف   یل به دلا  یاجتماع 

طر از   توانیدی �   ی،ادوره   ی هاگزارش   �ق اول، 
تنظ  یاستراتژ  را  مورد  یدکن  یممحتوا  در  دوم،   .

  گذاری یه سرما  یدتا بدان  دهد ی امکان را �  ین بودجه، ا
بازده چه  تحل  یشما    ها ارش گز  یهاداده   یلدارد. 

بازد  ی برا  یاطلاعات تجربه  فراهم    یدکنندگانبهبود 
   .کندی �

  یدی کل  یهاشاخص   یدبا  یبرنامه ارتباط   یک  پیگیری
) پ  یارهاییمع  یعنیها،  KPIعملکرد  را    یشرفت که 
 � شناسادهندی نشان  را  اهداف    یی)  به  که  کند 

استراتژ �   یکبرنامه  ادهندی پاسخ  ها  گزارش   ین. 
  یا ماهه  ماهانه، شش   ی، به صورت هفتگ  توانندی �

ت توسط  و  شوند  ارائه  ب  یمسالانه    ررسی ارتباطات 
داشته باشند    یهدف مشخص   یدها باشوند. گزارش 

داده  ارزش  بر  پنل ارائه   یهاو  توسط    ی هاشده 
تمرکز    ی اجتماع  یهارسانه  یهاحساب   یریت مد

  یریتی مد  یازهایبه ن  یده کنند. هرچند دوره گزارش 
کل  یبستگ گزارش  نوع  سه  اما    یت اهم  یدیدارد، 
 های اجتماعی گزارش پایان یک کمپین رسانهدارند:

 گزارش پایان یک همکاری  ♣

گزارش پایان دوره اجرای برنامه ارتباطی   ♣
 استراتژیک 

ارائه    یدیکل  �ج درباره نتا  هاییینش ها بگزارش   ینا
همچندهندی �  یادوره   ینظارت   یهاگزارش   ین، . 

ا  یسهمقا   یبرا   ی ضرور   یدیکل  یهاگزارش   ینبا 
 هستند. 

داده  از  �ی برخی  که  از هایی  بخشی  توانند 
نشان داده    ۷های عملکرد باشند، در شکل  گزارش 

اند. با این حال، برای اطمینان از ارتباط مستمر  شده 
ارزش برجسته جهانی و میراث فرهنگی منطقه (و  

جانبه)،  جنوب و سه -های جنوب همچنین همکاری 
هایی را به انتشاراتی که بر موضوعات  توان داده�ی 

همکاری  یا  جهانی  برجسته  ارزش  با  های  مرتبط 
 .جانبه تمرکز دارند، افزودجنوب و سه - جنوب

 تواند به شما کمک کند ابزاری که �ی 

شامل    تواندی گزارش عملکرد �  یکساختار ساده  
(  یدی کل  یهاشاخص  و  KPIsعملکرد  توسعه   ،(

به    گیرییجه نت باش  یاد باشد.  که    ید داشته 
ابزارها  یاریبس دانلود   یاز  امکان  خودکار 

�   یینمودارها فراهم  برا  کنندی را    ی که 
  ی هادوره   یبرا   یدهو گزارش   یدندمف  یدهگزارش 

عمل را  به ی �  تر ی کوتاه  مثال،  کنند.  عنوان 
Hootsuite   در  گزارش را  ارائه    یکها  واحد  پنل 

 . دهدی �

 

 
عملکرد شاخص کلیدی  در   (KPIs) های 

 های اجتماعی رسانه
به شاخص کلیدی عملکرد اشاره دارد.   KPI اصطلاح
های  های اجتماعی، این به نظارت بر داده در رسانه

در   ارتباطی  استراتژی  پیشرفت  بررسی  برای  خاص 
�ی  اشاره  اجرا  شاخص حال  در  کند.  کلیدی  های 

های مختلف ارتباطات دیجیتال، مانند تجارت  حوزه 
های اجتماعی، کمک  الکترونیک، تحلیل وب یا شبکه

شبکه �ی  مورد  در  از  کنند.  برخی  اجتماعی،  های 
 :اند از ها عبارت ترین شاخص مهم

هر اقدا�ی که در   (Engagement) تعامل ♣
شود و  های اجتماعی انجام �ی محتوای رسانه 
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عنوان کند. این شاخص به تعامل را تشو�ق �ی 
 .شودنرخ تعامل نیز شناخته �ی 

این داده به تعداد کاربرانی   (Reach) دسترسی ♣
 .انداشاره دارد که پست شما را دیده 

  یکبازده  یا یسودآور  (ROI) بازگشت سرمایه ♣
 . ی�ول یغاتمثلاً در تبل گذاری،یه سرما

  یغاتتبل ینههز (CPI) هزینه به ازای تعامل ♣
 پست.  یکهر تعامل با    یبرا

دادهشاخص  عملیات  از  زیر  به  های  مختلف  های 
�ی  پنل  دست  در  دسترسی،  مانند  برخی،  آیند. 

شوند. برخی  های اجتماعی ارائه �ی مدیریت شبکه 
محاسبه هستند. دو روش  دیگر، مانند تعامل، قابل 

 :اند از ممکن برای محاسبه عبارت 

(کل تعاملات هر پست /   تعامل = ♣
 ۱۰۰دسترسی هر پست) × 

کل تعاملات / تعداد    میانگین تعامل = ♣
 هاکل پست 

   یادآوری

با خالقان محتوا، در    های همکار   یریت هنگام مد
عملکرد    یدی کل  یهااز شاخص   ی نظر گرفتن برخ 

  یت اهم یهمکار  یت از موفق ینان اطم ی ها برا آن
برخ  ا  ی دارد.  �شاخص   یناز  شامل    توانندی ها 

 کنندگان باشند. تعامل، نرخ رشد و اصالت دنبال

 

 

رسانی ارزش  یکی از عناصری که برای پیگیری ارتباط 
همکاری  و  فرهنگی  میراث  جهانی،  های  برجسته 

سه - جنوب و  افزودن  جنوب  است،  مفید  جانبه 
دوره  عملکرد خاص  ای شاخص گزارش  کلیدی  های 

برای محتواهایی است که این موضوعات را �وشش  
رسانی و  ای از نحوه ارتباط دهند. این کار سابقه �ی 

برجسته   ارزش  با  مرتبط  محتوای  موفقیت  میزان 
 .کندجهانی را فراهم �ی 

در   آن  بر  نظارت  و  دیجیتال  شهرت 
 های سفر پلتفرم

های ارتباطی در  بخش مهم دیگری از پیگیری برنامه 
های دیجیتال، نظارت بر تجربه بازدیدکنندگان  رسانه

پلتفرم  طر�ق  آژانس از  آنلاینهای  مسافرتی   های 
(OTA)   تریپ م غیره  انند  و  تراول  گوگل  ادوایزر، 

پیشنهادی  ۷شکل   موضوعات  و  عناصر  گزارش .  در  است  بهتر  دوره که  شبکه های  عملکرد  اجتماعی  ای  های 
 گنجانده شوند. 
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محتوا پلتفرم   ینااست.   شامل    یدشده تول  یها 
ارزش    ی توسط کاربران (مانند نظرات) هستند که برا

منطقه در توسعه    یفرهنگ  یراث و م   یبرجسته جهان
ا  یگردشگر شهرت  پلتفرم   ینارزشمندند.  بر  ها 

بازد  یهامکان   یجیتال د و    یدر هسته اصل   یدقابل 
  ی حجم بالا  ین،. همچن گذارندی �   یرمناطق حائل تأث

ارز   ظراتن   تواند ی �  یدکنندگان بازد   هاییا�ی و 
 ارائه دهد.  یبهبود تجربه حضور  ی برا ییهاسرنخ 

 تواند به شما کمک کند  ابزارهایی که �ی 

پیش  پاسختهیه  نظرات  نویس  به  ممکن  های 
تر کرده و لحن و رویکرد  کاربران، این کار را آسان 
کند. همچنین، نکات زیر  مناسب را تضمین �ی 

 :توانند مفید باشند�ی 

 .هایی ارائه دهید حل نظرات را بخوانید و راه  •

 .همیشه پاسخ دهید و سر�ع پاسخ دهید •

 .بازخوردهای مثبت را قدردانی کنید •

 .از بازخوردهای منفی بیاموزید •

بازدیدکنندگان را به گذاشتن بازخورد  •
 . تشو�ق کنید

 

نظارت بر    یازمندها نپلتفرم   ین ارتباطات در ا  یریت مد
آنلا آنچه    یبررس   یعنی ،  ORM(  ینشهرت  منظم 
  ین ) است. اشودی و خدمات گفته �   یاتدرباره تجرب

آگاه به  تجرب  یکار  بهبود    یدکنندگانبازد  یاتاز  و 
 . کندی ها کمک �آن

برا  هایپلتفرم  کالاها  ی سفر  و  با خدمات    ی ارتباط 
جهان برجسته  ارزش  با  هتل   ی،مرتبط  ها،  مانند 

اهمرستوران تورها،  و  برخ   یت ها  اقدامات    یدارند. 
  اند از:موفق عبارت 

داده   یناناطم ♣ ثبت  در    ی هااز  امکانات  درست 
حفاظت  دستهمنطقه  در  مناسب،    یبندشده 

 ی تکرار  هاییل بدون پروفا 

حرفه  ♣ پاسخ  از  منفی  اطمینان  نظرات  به  ای 
 .توسط پروفایل رس�ی

ارائهآگاهی ♣ به  درباره  بخشی  خدمات  دهندگان 
از بازدیدکنندگان برای گذاشتن   اهمیت دعوت 

 .هاشان در پلتفرم بازخورد تجربه 

ارائه  ♣ به  آموزش  خدمات  ارائه  دهندگان 
مناسب، مانند    یجیتالحضور د  ی برا  یگردشگر
ب  تشو  یزینس، گوگل  گذاشتن    �قو  به  کاربران 

 نظر. 

 

ارتباطات   مدیریت  برای  اساسی  عناصر 
 بحرانی

چشم  شبکه در  در  ارتباطات  کنونی  های  انداز 
هایی ممکن است پیش بیایند  اجتماعی، موقعیت 

های  که نیاز به مدیریت بحران داشته باشند. برنامه 
اضطراری و سایر ابزارهای مدیریتی باید از قبل برای  
رویکرد و اقدامات مناسب طراحی شوند. باید روشن  

های ارتباطی غیرمنتظره هستند، اما  باشد که بحران 
 .ریزی شوندتوانند برنامه های صح�ح �ی واکنش 

  �ع ها، پاسخ سرارتباطات در بحران   یمت  ی اصل  یفه وظ
  یرش پذ  یبرا  یو آمادگ یرس�  یاز صدا  هایییامبا پ

  هایی یت موقع  ی ها است. برخ خطاها و اصلاح آن 
 � شبکه   توانندی که    یراث م   ی،اجتماع   یهادر 
جانبه  جنوب و سه -جنوب  هایی و همکار   یفرهنگ 

 اند از:کنند عبارت  یجاد بحران ا 
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برانگیز  هایی که شامل موضوعات بحث کمپین  ♣
منتقل  و  مستندشده  نادرست  در  یا  شده 

 .قطعات خلاقانه ارتباطی هستند

�وشش  همکاری  ♣ که  محتوا  خالقان  با  هایی 
با   است  ممکن  و  است  نامناسب  پیامشان 

احترا�ی یا تصاحب فرهنگی مرتبط  اقدامات �ی 
 .شود

پلتفرم  ♣ محتوای  یا  تبلیغات  در  های  خطاها 
 .رس�ی

ها یا تورهای  شکایات بازدیدکنندگان درباره موزه ♣
 .شدههدایت 

اقدامات   ♣ عدم  یا  اقدامات  درباره  جنجال 
منطقه   از  حفاظت  مسئول  مقامات 

 .شدهحفاظت 

 

   یادآوری

  ی هامرتبط با شبکه   ی ارتباط   یهااز بحران   ی برخ 
م  یاجتماع  شده  حفاظت   یفرهنگ  یراثو 
مانند    یستند، به خود ارتباطات مرتبط ن  یماً مستق

حفاظت    یات شکا به  بد    یاتتجرب  یامربوط 
 ینشده. در ادر محدوده حفاظت   یدکنندگانبازد

مکمل  ابزار  ارتباطات  اقدامات    ی برا  یموارد، 
توسط  انجام  به    مقاماتشده  است.  مربوطه 

  ی از مخاطبان برا  یداشتن فهرست   یل، دل  ین هم
برا   یرساناطلاع مربوطه  حوزه  واکنش    یبه 
  ید با   �حمورد، ارتباطات صح  ین است. در ا  یضرور 

 با اقدامات مناسب همراه باشد. 

 

 

 

این  مدیریت  برای  پیشگیرانه  اقدامات  از  برخی 
 :اند ازهای بحرانی عبارت موقعیت

ایجاد یک کمیته بحران در دپارتمان ارتباطات،   ♣
تعیین  سخنگوی  مدیر،  یک  و  شامل  شده 

کیفیت،   امنیتی،  (حقوقی،  تخصصی  مشاوران 
برای  محیط باید  کمیته  این  غیره).  و  زیست 

موقعیت  در  فوری  و  اقدامات  بحرانی  های 
 .ها آموزش ببیندمدیریت آن 

بحران در دپارتمان ارتباطات،    یتهکم  یک  یجادا ♣
و مشاوران    شده یین تع   یسخنگو   یر، شامل مد

  یفیت، ک  یتی،امن   ی،(حقوق   یتخصص
 ). زیست یطمح
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  ی ارتباطات بحران   یریت مد  یراهنما  یک  یطراح  ♣
  ی بحران برا  یبندو سطح  یفرض   های یت با موقع

 شده.ثبت  هاییی منطقه و دارا

  ی برا  ی اجتماع   یهاشبکه   ی رهنمودها  ی طراح  ♣
 همکاران تا از موضع سازمان آگاه باشند. 

پرونده  ♣ آماده داشتن  الگوهای  با  شده  ای 
 .ها و سایر موادها، نامه اطلاعیه

ثبت  ♣ نام داشتن  با  تماس  نا�ی  اطلاعات  و  ها 
گروه  و  کلیدی  مقامات  ارائه  مستقیم  برای  ها 

 .اطلاعات کلیدی در صورت نیاز 

 تواند به شما کمک کند که �ی  اینکته

عنوان بستری برای  های اجتماعی اغلب به رسانه
ابراز نارضایتی بازدیدکنندگان و ساکنان از سایت  

شوند. ارزیا�ی کنید که  شده استفاده �ی حفاظت 
توان به نظر سر�ع پاسخ داد، در حالی که  آیا �ی 

بدون   کنید،  تشکر  کاربر  بازخورد  از  همیشه 
تواند فرصتی برای بهبود  واکنش خودکار. این �ی 

 :تصویر باشد. نکات زیر باید در نظر گرفته شوند 

ها را بر اساس صداقت، شفافیت و  پاسخ  ♣
 .گری توسعه دهیدایحرفه 

تحلیل کنید که آیا این یک اختلاف واقعی   ♣
 .است یا اقدام ترولینگ

 .برانگیز را حذف نکنیدنظرات منفی یا بحث  ♣

قول  فقط از منابع معتبر و تأییدشده نقل  ♣
 .کنید

موقعیت را پیگیری کنید تا تأثیرات   ♣
مدت و/یا  مدت، میان احتمالی در کوتاه 

 .بلندمدت، بسته به موقعیت، ارزیا�ی شود

 

 

 :های اجتماعیاقدامات فوری در مورد رسانه 

یا  جمع  ♣ نارضایتی  درباره  کافی  اطلاعات  آوری 
در   کرده  ایجاد  را  موقعیت  که  رویدادی 

 .ترین زمان ممکنکوتاه

در صورت اختلاف، شناسایی رابطه فرد با نهاد   ♣
صورت مستقیم  و ارزیا�ی امکان حل اختلاف به

 .(پیام خصوصی) یا ارجاع به نهاد مربوطه

وگو دارد، تلاش  در مورد شکایتی که نیاز به گفت  ♣
راه یافتن  برای  حل برای  خصوصی  چت  در  ها 

شده به جزئیات توصیه  سازی رسیدگی شخصی 
 .شود�ی 

اگر شکایت در حوزه صلاحیت عوامل گردشگری   ♣
یا فرهنگی نیست، از پاسخ منفی اجتناب کنید  

 .وضوح توض�ح دهیدو مأموریت نهاد را به 

تأثیر ویروسی   ♣ یا نظر  در صورتی که یک پست 
منفی داشته باشد، کمیته بحران را برای اقدام  
حیاتی   پاسخگویی  زمان  بخوانید.  فرا  مناسب 
مناسب،   پاسخی  همیشه  کنید  سعی  است. 

ساعت    ۲۴شده را ظرف  شده و بررسی پشتیبانی 
 .پس از وقوع موقعیت ارائه دهید
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 برگ پشتیبانی 

های مفید برای مرحله پیگیری  برخی از پرسش 
 :برنامه ارتباطی

بار نیاز به تهیه گزارش بر  هر چند وقت یک  ♣
 اساس نیازهای دپارتمان ارتباطات دارم؟ 

کلیدیشاخص  ♣ بر   (KPIs) های  مرتبط 
 اند؟اساس اهداف برنامه ارتباطی کدام 

جهانی،   ♣ برجسته  ارزش  با  مرتبط  محتوای 
همکاری  و  فرهنگی  جنوبمیراث  - های 

 کنند؟ جانبه چگونه عمل �ی جنوب و سه 

شاخص  ♣ از  رسانه آیا  اخیر  گزارش  های  های 
اقداماتی   چه  هستیم؟  راضی  اجتماعی 

 ها انجام دهیم؟توانیم برای بهبود آن �ی 

مناطق   ♣ تجربه  چگونه  بازدیدکنندگان 
های مسافرتی  شده و تورهای آژانس حفاظت 

 کنند؟ آنلاین را ارزیا�ی �ی 

نقاط قوت و ضعف اصلی که از طر�ق نظرات   ♣
توانیم شوند چیستند و چگونه �ی آشکار �ی 

 ها را بهبود دهیم؟ آن
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ز   یکپارچگی،از    ینان اطم  ی برا همان    یر واژگان  با 
شده   یاصطلاحات متن ترجمه  در  که    ی قبل   یهااند 

  ی فارس   یف اند. هر واژه به همراه تعر استفاده شده 
و هم به    یسیها هم به انگلارائه شده است، و واژه 

 اند.نوشته شده  یفارس 

Ambassador  برند):   یر (سف 

نما   فردی پ  یک  یندهکه  و  است  آن    هایشیام برند 
خاص شناخت    یهاتا در حوزه  دهدی �   �جبرند را ترو 

 . کسب کند یشتری ب

Bio (Instagram) ینستاگراما �وگرافی (ب   :( 

اشاره دارد که    یبه اطلاعات  �وگرافی،از واژه ب  مشتق
پروفا �   یلدر  فضاشودی ارائه  در    شده، یینتع   ی. 

 را افزود.  هاییینک ل  یانام، سن، کشور   توانی �

Bot   :(ربات) 

به   ایبرنامه  دخالت  که  بدون  و  خودکار  صورت 
  ی هاصورت حساب به  تواندی . �کندی عمل �   یانسان

 ظاهر شود. یجادشدها ی مصنوع

Brief   :(خلاصه) 

و مستق  سندی  برا   یاصل   یاتکه جزئ  یمکوتاه    ی را 
محتوا شرح    یغاتی تبل  ینکمپ   یک  یهپا  ی �وشش 

 دهد. ی �

Buffer and Core Zone    :(منطقه حائل و هسته) 

تشک   ی جهان  یراثم  یت سا  یککه    مناطقی    یل را 
  ی صورت قانون ها به و استفاده و توسعه آن  دهندی �

 حفاظت محدود شده است.  یت تقو  یبرا  ی و عرف

Clusters  ها):  (خوشه 

شرکت   هاییگروه  اغلب    ی،تخصص   یهااز 
باز   یوکارهاکسب  و  متوسط  و    یگران کوچک 

صورت  مکان مشخص به   یک مرتبط، که در    یبانپشت
 . کنندی �  یهمکار   یکنزد

create-Co  ینیآفر (هم  :( 

در    ید تول  یا   ها ین کمپ  ی، ارتباط  اقدامات محتوا 
  تواند ی ها که �سازمان   یابا افراد، نهادها    یهمکار 

  یت را تقو  یاجتماع   یها در رسانه  هایام شدن پ  یدهد
 کند. 

Community    :(جامعه) 

  ی هارسانه   یل پروفا   یاحساب    یک که    یکاربران   کل 
 . کنندی را دنبال �  یاجتماع 

Content    :(محتوا) 

ارتباط   هر عکس،    یم، م  یدئو،(و   یقطعه 
ادغام    یجیتال ارتباط د  یها) که در کانال ینفوگرافیکا

تعامل و    یجادشده و هدف آن جلب توجه کاربران، ا
 ارائه اطلاعات ارزشمند است. 

Content Curator محتوا):   �وریتور (ک 

ا  متخصصی به  از    ی سفارش   یامجموعه   یجاد که 
خاص    ین بهتر موضوعات  در  منابع  و  محتواها 

جست  را  مرتبط  اطلاعات  او  دارد.  وجو،  اختصاص 
 .گذاردی و به اشتراک � یبندگروه 

Cover Page   :(صفحه کاور) 

بالا  تصویری ف  یل پروفا   ی در  و    ییتر تو   بوک،یس در 
دربر�   �وت�وب را  عرض  کل  قابل   گیرد ی که   و 
 است.  سازیی سفارش 

Creativities    :(قطعات خلاقانه) 
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  ین کمپ  یککه در    یمختلف  یقطعات ارتباط   یا  مواد
 . شوندی برجسته �

Cultural Marketing  یفرهنگ یا�ی(بازار   :( 

سازمان   فرآیندی در  و    ی،فرهنگ   ی هاکه  جوامع 
. هدف  دهدی رخ �   یروابط همکار   �قها از طردولت 

ا از طر   یجاد آن  منابع    �قارزش متقابل  از  استفاده 
 است.  های فناور  یاخلاق و/  �عصنا ی،مکمل فرهنگ 

Digital Identity یجیتالد  یت(هو   :( 

  �ق برند را از طر  یا فرد    یکاز خود که    یجیتالی د   نسخه 
د  یردپاها تعاملات  در    یی شناسا  یجیتال مختلف 

 . کندی �

Digital Platforms  یجیتالد یها(پلتفرم:(   

مختلف    یهابرنامه   یکه امکان اجرا   یمجاز   سیستم
در   �  یطمح  یک را  فراهم  طر  کندی واحد  از    �ق و 

 است.  ی قابل دسترس  ینترنت ا

Direct Message یممستق  یام(پ   :( 

برا  یاجتماع   یهاکه در شبکه   سرویسی    ی مختلف 
پ ارائه    ینب  ی خصوص  هاییام ارسال  کاربر  دو 

 . شودی گفته �  DMکه معمولاً به آن   شود،ی �

Engagement    :(تعامل) 

که درصد تعاملات    یاجتماع  یهادر شبکه   شاخصی
مختلف را نشان    یهابرند در کانال   یککاربر با    یک 

 . دهدی �

Feed ید(ف  :( 

کل    ییفضا  ی،اجتماع   یهاشبکه   در  که  است 
شده توسط کاربر در  دنبال  یمحتوا   یجیتالد   یکتراف

 . شود ی داده � یش آن نما

Geotagging  یاییجغراف یگذار (برچسب   :( 

به    اقدام مکان  اطلاعات  در    یک افزودن  پست 
 . یاجتماع یهاشبکه 

Gif یف(گ   :( 

گراف  فرمت  چند  یحرکت   یکی؛تبادل  به    یمفر  ینبا 
 . یهثان ۵تا  ۳مدت 

Hacking   :(هک کردن) 

بدون اجازه    یدسترس   ی برا   یانه استفاده از را  فعالیت 
  یا   یگر د  اییانه را  یستمدر س  شده یره به اطلاعات ذخ

 .اییانه را یروسانتشار و

Hashtag   :(هشتگ) 

  ی هارسانه   یهاکه با نماد # در پست   ی عبارت  یا   کلمه 
کل  یک  یبرا   یاجتماع  مورد    یا  یدیکلمه  موضوع 

 تر شود. آن آسان  یافتنتا  شودی علاقه استفاده � 

Influencer ینفلوئنسر (ا  :( 

در    کاربری د   یککه  بزرگ    یجیتالجامعه  معمولاً 
  ی هااو در شبکه   یاصل  یت دارد. فعال  یاعتبار خاص

علاقه    ید تول  یاجتماع  مورد  موضوعات  در  محتوا 
 اش است. جامعه 

Landing Pages    :(صفحات فرود) 

به آن    ینک ل  یک   ی رو  یک که کاربر با کل  یو�   صفحه
 . شودی �  یت هدا
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Loyalty ی(وفادار  :( 

ارائه خدمات خوب    یبرا   هاییی استراتژ   یا�ی، بازار   در 
کاربر با هدف  /یمشتر   یت رضا  یارهای مطا�ق با مع
 برند. یک ها به  آن  یحفظ وفادار 

Meme یم(م  :( 

د  ی ارتباط  ایقطعه    یک درباره    یزیطنزآم   یدگاه که 
و/  یت موقع طر  ی جار   یا خاص    یا   یر تصو   �قاز 

نوشتار   کندی �   یانب  یت شخص زبان  با    ی و 
حال   شود،ی �  سازی ینهزم نگاه   یدر    یک به    یکه 
 دارد.  یجار   یاجتماع  یدادرو

Mentions  ها):(منشن    

با افزودن نام کاربر  جلب  که با علامت @    یتوجه 
 . شود ی شروع �

Native Advertising یبو�  یغات(تبل:(   

محتوا  ایش�وه  گنجاندن    یک در    یغاتیتبل  یاز 
حال در  سبک    یپلتفرم،  و  قالب  پلتفرم،  به  که 

 .گذاردی احترام � یریه تحر  یمحتوا

Networking  یساز(شبکه:(   

تماس  یاشبکه   ایجاد طر  یاحرفه   یها از    �ق از 
 . ینکدینمختلف، مانند ل یهاکانال 

Niche چ(ن�:(   

  یا خاص    یار بس  یازهایاز کاربران که ن  ی کوچک  گروه
 خاص دارند.  یازهایفرد از نمنحصربه  ی�یترک 

Online Reputation Management  یریت (مد  
   ):ینشهرت آنلا

مد  هاییفعالیت  ارز   یریت در  بر  که    یا�ی، ارتباطات 
و ادراک کاربران از    یربهبود در تصو   �جنظارت و ترو

 برند تمرکز دارند. یک

Organic Content یکارگان ی(محتوا:(    

پروفا   یگان را  محتوای  در    های یل منتشرشده 
 . یجیتالد

Paid Content ی�ول  ی(محتوا:(   

  یا   یکارگان  یمحتوا  یت که بر تقو   یغاتاز تبل  شکلی
 فرد تمرکز دارد. منحصربه  یغاتتبل یطراح 

Photo Spots  ی (نقاط عکاس:(    

ز   یخاص  هایمکان تعداد  کاربران    یادیکه  از 
و    ی برا  یاجتماع  یهاشبکه  عکس  گرفتن 

پروفاآن  یگذار اشتراک  در    ی ها رسانه  هاییل ها 
 . کنندی �  یدخود بازد   یاجتماع 

Pixel (Facebook) بوکیس ف  یکسل(پ:(    

  یک که در    کندی استفاده �  یکه از کد   یا�یرد  ابزاری
و    شود ی کاربر) وارد �  ی برا   یصفحه وب (کاملاً نامرئ 

 . شود ی کاربران استفاده �  یگر د  ی محتوا  یا�ی رد  ی برا

Responsive  گو):(پاسخ   

اطم  یجیتال د   یطراح   تکنیک   دهد ی �   ینان که 
به  یک   ی محتوا وب  با  صفحه  خودکار  صورت 

  یا   یانهمختلف مانند تبلت، را  یهادستگاه   یدمانچ
 . شودی �  یمتلفن همراه تنظ

Reticular  یا(شبکه   :( 
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را   یزوماتیکر  یا یاشبکه  ی که معمار  ینترنت ا ویژگی
متعدد    یهاگره   ینو امکان اتصال ب  کندی �  یف توص

 . کندی را فراهم �  یاطلاعات

Screen Name  یشی (نام نما:(    

که    یرو   نام در    یا برند    یکصفحه  را  شخص 
  ین همچن   کند، ی �  ییشناسا  یاجتماع   یهاشبکه 

 . شودی شناخته �   یعنوان نام کاربر به

Social Networks  یاجتماع  یها(شبکه:(   

طر  یجیتالید  هایپلتفرم  از  تعامل  امکان    �ق که 
را فراهم    ینترنت در ا  ی شخص   یهابا داده   یلی پروفا

مشترک    یارهایجوامع بر اساس مع  یجاد و ا   کنندی �
تسه  ب  یل را  ارتباط  و  ممکن    ینکرده  را  کاربران 

 . سازندی �

Spam :(هرزنامه)   

که بدون اطلاعات    هایییمیل ا   یاناخواسته    محتوای 
 . شوندی صورت مداوم ارسال �مرتبط به 

Sponsored Post شدهیت (پست حما:(   

تبل  شکلی  شامل    یاجتماع   ی هارسانه  یغاتاز  که 
رسانه  ی �ول  ی محتوا در  که  مرتبط    یار بس  یااست 

 . شودی منتشر � 

Stories (Instagram)  ینستاگراما  هایی(استور  :( 

صوت   محتوای �   یریتصو -یکوتاه  با   تواندی که 
شود و    سازیی شخص   یره و غ  یکرهاها، استبرچسب 

گذاشته    ۲۴مدت محدود    ی برا اشتراک  به  ساعت 
ها  به آن   �وت�وب،مانند    یگرد  یها. در شبکه شودی �

 . شودی شورت گفته �

Strategic Plan  یک(برنامه استراتژ  :( 

به   سندی  راه  که  نقشه  عمل    یک عنوان  سازمان 
ارتباط  کندی � اهداف  چگونگ   یو  به    یا�یدست  یو 

 . کندی �  یینرا تع  مدتیانها در مآن

Tag   :(برچسب) 

پست اضافه    یک که به    �ونددهندهپ  یدیکل  کلمات
موضوعات مرتبط را    یامشابه    یتا محتوا  شوندی �

  ی کنند. عملکرد آن بسته به شبکه اجتماع  ییشناسا
 متفاوت است. 

Top of Mind  یذهن  یت(اولو  :( 

جا  برندهایی در ذهن مصرف   یگاهکه  را  کننده  اول 
 .کنندی اشغال � 

Trending Topic   :(موضوع پرطرفدار) 

طور  که در حال ترند شدن هستند و به   موضوعاتی 
 . شوندی مکرر ظاهر � 

Trolling / Troll ترول):    ینگ(ترول / 

بدون    یمخرب و نظرات منف   ی که با انتقادها  کاربری 
پست  در  مشخص    یگرد   یهاپشتوانه  کاربران 

 . شودی �

User Generated Content  یدشده تول  ی(محتوا  
 توسط کاربر):  

غ  محتوایی  کاربران  در    یرمرتبط که  برند  با 
 . گذارندی خود به اشتراک � ی شخص هاییل پروفا

Viral )وایرال  :( 

در مدت    یتشو خلاق یت اهم  یل که به دل   محتوایی 
گذاشته  به   ی کوتاه اشتراک  به  گسترده  صورت 

 . شودی �
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